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ПОЛОЖЕНИЕ о порядке хранения и 
защиты персональных данных 

пользователей, получаемых с интернет-
сайта nutrilak.kz 

nutrilak.kz интернет-сайтынан алынатын 
пайдаланушылардың дербес деректерін 
сақтау және қорғау тәртібі туралы ЕРЕЖЕ 

  

1. Термины и определения.  1. Терминдер мен анықтамалар.  

  

Сайт – совокупность программных и 
аппаратных средств для ЭВМ, 
обеспечивающих публикацию для 
всеобщего обозрения информации и 
данных, объединенных общим целевым 
назначением, посредством технических 
средств, применяемых для связи между 
ЭВМ в сети Интернет. Под Сайтом в 
Положении понимается Сайт, 
расположенный в сети Интернет по 
адресу: nutrilak.kz, предназначенный 
исключительно для приобретения 
потребителями-физическими лицами 
товаров Оператора.  

Сайт – ақпарат пен деректерді жалпыға 
қолжетімді түрде жариялауды 
қамтамасыз ететін, ортақ мақсатпен 
біріктірілген, интернет желісінде ЭЕМ 
арасындағы байланысты жүзеге асыруға 
арналған техникалық құралдар арқылы 
жұмыс істейтін бағдарламалық және 
аппараттық құралдардың жиынтығы. Осы 
Ережеде Сайт деп nutrilak.kz мекенжайы 
бойынша интернет желісінде орналасқан, 
тек тұтынушы-жеке тұлғалардың 
Оператордың тауарларын сатып алуына 
арналған сайт түсініледі.  

Пользователь – пользователь сети 
Интернет и, в частности, Сайта.  

Пайдаланушы – интернет желісінің, оның 
ішінде Сайттың пайдаланушысы.  

Закон– Закон Республики Казахстан от 21 
мая 2013 года № 94-V «О персональных 
данных и их защите»  

Заң – Қазақстан Республикасының 2013 
жылғы 21 мамырдағы № 94-V «Дербес 
деректер және оларды қорғау туралы» 
Заңы.  

Персональные данные – любая 
информация, относящаяся прямо или 
косвенно к определенному или 
определяемому физическому лицу 
(субъекту персональных данных).  

Дербес деректер – тікелей немесе 
жанама түрде айқындалған немесе 
айқындалатын жеке тұлғаға (дербес 
деректер субъектісіне) қатысты кез келген 
ақпарат.  

Оператор – организация, самостоятельно 
или совместно с другими лицами 
организующая обработку персональных 
данных, а также определяющая цели 
обработки персональных данных, 
подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с 
персональными данными. Оператором 
является Товарищество с ограниченной 
ответственностью «INFAPRIM KZ" 
(ИНФАПРИМ КЗ), расположенное по 
адресу: Республика Казахстан, г. Алматы, 
Алматинский р-н, ул. Джумалиева К., д. 
86.  

Оператор – дербес деректерді өңдеуді 
дербес немесе басқа тұлғалармен 
бірлесіп ұйымдастыратын, сондай-ақ 
өңдеуге жататын дербес деректердің 
мақсаттарын және дербес деректермен 
жасалатын әрекеттерді (операцияларды) 
айқындайтын ұйым. Оператор болып 
Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, 
Алматы ауданы,  Қ. Жұмалиев көшесі, 86-
үй мекенжайында орналасқан  «INFAPRIM 
KZ» ЖШС (ИНФАПРИМ КЗ) табылады.  

Обработка персональных данных – 
любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), 

Дербес деректерді өңдеу – 
автоматтандыру құралдарын пайдалана 
отырып немесе мұндай құралдарды 
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совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу 
(распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных 
данных. Автоматизированная обработка 
персональных данных – обработка 
персональных данных с помощью средств 
вычислительной техники.  

пайдаланбай жүзеге асырылатын дербес 
деректермен кез келген әрекет 
(операция) немесе әрекеттердің 
(операциялардың) жиынтығы, соның 
ішінде жинау, жазу, жүйелеу, жинақтау, 
сақтау, нақтылау (жаңарту, өзгерту), алу, 
пайдалану, беру (тарату, ұсыну, қол 
жеткізу), иесіздендіру, бұғаттау, жою, 
жою (жою арқылы толық жою). Дербес 
деректерді автоматтандырылған өңдеу – 
есептеу техникасы құралдарының 
көмегімен дербес деректерді өңдеу.  

Распространение персональных данных 
– действие, направленное на раскрытие 
персональных данных определенному 
кругу лиц по предварительному согласию, 
в случаях, предусмотренных законом.  

Дербес деректерді тарату – заңда 
көзделген жағдайларда алдын ала келісім 
бойынша дербес деректерді белгілі бір 
тұлғалар тобына ашуға бағытталған 
әрекеттер.  

Предоставление персональных данных – 
действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному 
лицу или определенному кругу лиц. 

Дербес деректерді ұсыну – дербес 
деректерді белгілі бір тұлғаға немесе 
белгілі бір тұлғалар тобына ашуға 
бағытталған әрекеттер. 

Блокирование персональных данных – 
временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением 
случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных).  

Дербес деректерді бұғаттау – дербес 
деректерді өңдеуді уақытша тоқтату 
(дербес деректерді нақтылау үшін өңдеу 
қажет болатын жағдайларды қоспағанда).  

Уничтожение персональных данных – 
действия, в результате которых 
становится невозможным восстановить 
содержание персональных данных в 
информационной системе персональных 
данных и/или в результате которых 
уничтожаются материальные носители 
персональных данных.  

Дербес деректерді жою – нәтижесінде 
дербес деректердің ақпараттық 
жүйесінде дербес деректердің мазмұнын 
қалпына келтіру мүмкін болмайтын 
және/немесе дербес деректердің 
материалдық тасымалдағыштары 
жойылатын әрекеттер.  

Обезличивание персональных данных – 
действия, в результате которых 
становится невозможным без 
использования дополнительной 
информации определить 
принадлежность персональных данных к 
конкретному субъекту персональных 
данных.  

Дербес деректерді иесіздендіру – 
қосымша ақпаратты пайдаланбай дербес 
деректердің нақты деректер субъектісіне 
тиесілігін анықтау мүмкін болмайтын 
әрекеттер.  

Информационная система 
персональных данных (ИСПДн) – 
совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и 
обеспечивающих их обработку 

Дербес деректердің ақпараттық жүйесі 
(ДДАЖ) – деректер базаларында 
қамтылған дербес деректердің және 
оларды өңдеуді қамтамасыз ететін 
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информационных технологий и 
технических средств.  

ақпараттық технологиялар мен 
техникалық құралдардың жиынтығы.  

  

2. Общие положения. 2. Жалпы ережелер. 

  

2.1. Положение о порядке хранения и 
защиты персональных данных 
Пользователей Сайта (далее — 
Положение) разработано с целью 
соблюдения требований 
законодательства Республики Казахстан, 
содержащих персональные данные и 
идентификации Пользователей, 
находящихся на Сайте. 

2.1. Сайт Пайдаланушыларының дербес 
деректерін сақтау және қорғау тәртібі 
туралы ереже (бұдан әрі — Ереже) 
Қазақстан Республикасының дербес 
деректерді қамтитын заңнама 
талаптарын сақтау және Сайтта 
орналасқан Пайдаланушыларды 
сәйкестендіру мақсатында әзірленді. 

2.2. Положение разработано в 
соответствии с Конституцией Республики 
Казахстан, Гражданским кодексом 
Республики Казахстан, действующим 
законодательством Республики Казахстан 
в области защиты персональных данных.  

2.2. Ереже Қазақстан Республикасының 
Конституциясына, Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексіне, 
дербес деректерді қорғау саласындағы 
қолданыстағы заңнамасына сәйкес 
әзірленді.  

2.3. Положение устанавливает порядок 
обработки персональных данных 
Пользователей Сайта: действия по сбору, 
систематизации, накоплению, хранению, 
уточнению (обновлению, изменению), 
уничтожению персональных данных.  

2.3. Ереже Сайт Пайдаланушыларының 
дербес деректерін өңдеу тәртібін 
белгілейді: дербес деректерді жинау, 
жүйелеу, жинақтау, сақтау, нақтылау 
(жаңарту, өзгерту), жою жөніндегі 
әрекеттер.  

2.4. Положение устанавливает 
обязательные для сотрудников 
Оператора, задействованных в 
обслуживании Сайта, общие требования и 
правила по работе со всеми видами 
носителей информации, содержащими 
персональные данные Пользователей 
Сайта.  

2.4. Ереже Сайтты қызмет көрсетуге 
қатысатын Оператор қызметкерлері үшін 
Сайт Пайдаланушыларының дербес 
деректерін қамтитын барлық ақпарат 
тасымалдағыш түрлерімен жұмыс істеу 
бойынша міндетті жалпы талаптар мен 
қағидаларды белгілейді.  

2.5. Целями Положения являются:  2.5. Ереженің мақсаттары:  

– обеспечение требований защиты прав и 
свобод человека и гражданина при 
обработке персональных данных, в том 
числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну;  

– дербес деректерді өңдеу кезінде адам 
мен азаматтың құқықтары мен 
бостандықтарын қорғау талаптарын 
қамтамасыз ету, оның ішінде жеке өмірге, 
жеке және отбасылық құпияға қол 
сұғылмаушылық құқықтарын қорғау;  

– исключение несанкционированных 
действий сотрудников Оператора и 
любых третьих лиц по сбору, 
систематизации, накоплению, хранению, 
уточнению (обновлению, изменению) 
персональных данных, иных форм 
незаконного вмешательства в 

– Оператор қызметкерлері мен кез келген 
үшінші тұлғалардың дербес деректерді 
жинау, жүйелеу, жинақтау, сақтау, 
нақтылау (жаңарту, өзгерту) бойынша 
рұқсат етілмеген әрекеттерін, сондай-ақ 
Оператордың ақпараттық ресурстарына 
және жергілікті есептеу желісіне заңсыз 



4 
 

информационные ресурсы и локальную 
вычислительную сеть Оператора, 
обеспечение правового и нормативного 
режима конфиденциальности 
недокументированной информации 
Пользователей Сайта;  

араласудың өзге де нысандарын 
болдырмау, Сайт Пайдаланушыларының 
құжатталмаған ақпаратының 
құпиялылығының құқықтық және 
нормативтік режимін қамтамасыз ету;  

- защита конституционных прав граждан 
на личную тайну, конфиденциальность 
сведений, составляющих персональные 
данные, и предотвращение 
возникновения возможной угрозы 
безопасности Пользователей Сайта.  

- азаматтардың жеке құпияға, дербес 
деректерді құрайтын мәліметтердің 
құпиялылығына қатысты конституциялық 
құқықтарын қорғау және Сайт 
Пайдаланушыларының қауіпсіздігіне 
ықтимал қатерлердің туындауын 
болдырмау.  

2.6. Принципы обработки персональных 
данных:  

2.6. Дербес деректерді өңдеу 
қағидаттары:  

– обработка персональных данных 
должна осуществляться на законной и 
справедливой основе;  

– дербес деректерді өңдеу заңды және 
әділ негізде жүзеге асырылуы тиіс;  

– обработка персональных данных 
должна ограничиваться достижением 
конкретных, заранее определенных и 
законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора 
персональных данных;  

– дербес деректерді өңдеу нақты, алдын 
ала айқындалған және заңды мақсаттарға 
қол жеткізумен шектелуі тиіс. Дербес 
деректерді жинау мақсаттарына сәйкес 
келмейтін өңдеуге жол берілмейді;  

– не допускается объединение баз 
данных, содержащих персональные 
данные, обработка которых 
осуществляется в целях, несовместимых 
между собой;  

– өңдеу мақсаттары бір-біріне сәйкес 
келмейтін дербес деректерді қамтитын 
деректер базаларын біріктіруге жол 
берілмейді;  

– обработке подлежат только 
персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки; 

– тек өңдеу мақсаттарына сәйкес келетін 
дербес деректер ғана өңделуге тиіс; 

– содержание и объем обрабатываемых 
персональных данных должны 
соответствовать заявленным целям 
обработки. Обрабатываемые 
персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к 
заявленным целям их обработки;  

– өңделетін дербес деректердің мазмұны 
мен көлемі мәлімделген өңдеу 
мақсаттарына сәйкес болуы тиіс. 
Өңделетін дербес деректер олардың 
өңдеу мақсаттарына қатысты артық 
болмауы тиіс;  

– при обработке персональных данных 
должны быть обеспечены точность 
персональных данных, их достаточность, 
а в необходимых случаях и актуальность 
по отношению к целям обработки 
персональных данных;  

– дербес деректерді өңдеу кезінде дербес 
деректердің дәлдігі, олардың 
жеткіліктілігі, ал қажет болған жағдайда 
өңдеу мақсаттарына қатысты өзектілігі 
қамтамасыз етілуі тиіс;  

– хранение персональных данных должно 
осуществляться не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных 

– дербес деректерді сақтау оларды өңдеу 
мақсаттары талап ететін мерзімнен артық 
жүзеге асырылмауы тиіс, егер сақтау 
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данных, если срок хранения 
персональных данных не установлен 
законом, договором, стороной которого 
является Пользователь;  

мерзімі заңда немесе тарапы 
Пайдаланушы болып табылатын шартта 
белгіленбесе;  

– обрабатываемые персональные данные 
подлежат уничтожению либо 
обезличиванию по достижении целей 
обработки или в случае утраты 
необходимости в достижении этих целей, 
если иное не предусмотрено законом.  

– өңделетін дербес деректер өңдеу 
мақсаттарына қол жеткізілгеннен кейін 
немесе осы мақсаттарға қол жеткізу 
қажеттілігі жойылған жағдайда жойылуға 
не дербестендірілмеуге тиіс, егер заңда 
өзгеше көзделмесе.  

  

2.7. Условия обработки персональных 
данных.  

2.7. Дербес деректерді өңдеу талаптары.  

2.7.1. Обработка персональных данных 
Пользователей Сайта осуществляется на 
основании Гражданского кодекса 
Республики Казахстан, Конституции 
Республики Казахстан, действующего 
законодательства Республики Казахстан в 
области защиты персональных данных.  

2.7.1. Сайт Пайдаланушыларының дербес 
деректерін өңдеу Қазақстан 
Республикасының Азаматтық кодексіне, 
Қазақстан Республикасының 
Конституциясына, дербес деректерді 
қорғау саласындағы қолданыстағы 
заңнамасына негізделе отырып жүзеге 
асырылады.  

2.7.2. Обработка персональных данных на 
Сайте осуществляется с соблюдением 
принципов и правил, предусмотренных 
Положением и законодательством 
Республики Казахстан. Обработка 
персональных данных допускается в 
следующих случаях: 

2.7.2. Сайтта дербес деректерді өңдеу 
Ережеде және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
көзделген қағидаттар мен қағидаларды 
сақтай отырып жүзеге асырылады. 
Дербес деректерді өңдеуге келесі 
жағдайларда жол беріледі: 

– обработка персональных данных 
необходима для использования Сайта, 
стороной которого является 
Пользователь;  

– дербес деректерді өңдеу Пайдаланушы 
тарапы болып табылатын Сайтты 
пайдалану үшін қажет болған жағдайда;  

– обработка персональных данных 
необходима для осуществления прав и 
законных интересов Оператора или 
третьих лиц либо для достижения 
общественно значимых целей при 
условии, что при этом не нарушаются 
права и свободы Пользователей Сайта;  

– дербес деректерді өңдеу Оператордың 
немесе үшінші тұлғалардың құқықтары 
мен заңды мүдделерін жүзеге асыру үшін 
не қоғамдық маңызы бар мақсаттарға қол 
жеткізу үшін қажет болған жағдайда, бұл 
ретте Сайт Пайдаланушыларының 
құқықтары мен бостандықтары 
бұзылмауы тиіс;  

– обработка персональных данных 
осуществляется в статистических или 
иных исследовательских целях, в том 
числе в целях продвижения товаров, 
работ, услуг на рынке путем 
осуществления прямых контактов с 
потенциальными потребителями с 
помощью средств связи.  

– дербес деректерді өңдеу статистикалық 
немесе өзге де зерттеу мақсаттарында, 
соның ішінде байланыс құралдары 
арқылы әлеуетті тұтынушылармен тікелей 
байланыс жасау жолымен тауарларды, 
жұмыстарды, қызметтерді нарықта 
ілгерілету мақсатында жүзеге асырылған 
жағдайда.  
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2.8. Цели обработки персональных 
данных.  

2.8. Дербес деректерді өңдеу мақсаттары.  

2.8.1. Обработка персональных данных 
Пользователей Сайта осуществляется в 
целях предоставления Пользователю 
возможности взаимодействовать с 
Сайтом; для согласования условий купли-
продажи продукции, заключения, 
исполнения, расторжения, изменения 
договоров, в которых Оператор является 
стороной; в целях рекламы и 
продвижения товаров и услуг ТОО 
«INFAPRIM KZ" (ИНФАПРИМ КЗ), а также 
для удовлетворения требований 
потребителей.  

2.8.1. Сайт Пайдаланушыларының дербес 
деректерін өңдеу Пайдаланушыға 
Сайтпен өзара әрекеттесу мүмкіндігін 
ұсыну мақсатында; өнімді сатып алу-сату 
шарттарының талаптарын келісу, 
Оператор тарапы болып табылатын 
шарттарды жасасу, орындау, бұзу, өзгерту 
мақсатында; «INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ 
КЗ) ЖШС тауарлары мен қызметтерін 
жарнамалау және ілгерілету мақсатында, 
сондай-ақ тұтынушылардың талаптарын 
қанағаттандыру үшін жүзеге асырылады.  

2.8.2. Сведениями, составляющими 
персональные данные на Сайте, является 
любая информация, относящаяся к 
определенному или определяемому на 
основании такой информации 
физическому лицу (субъекту 
персональных данных).  

2.8.2. Сайттағы дербес деректерді 
құрайтын мәліметтерге белгілі бір немесе 
осындай ақпарат негізінде айқындалатын 
жеке тұлғаға (дербес деректер 
субъектісіне) қатысты кез келген ақпарат 
жатады.  

2.9. Источники получения персональных 
данных Пользователей.  

2.9. Пайдаланушылардың дербес 
деректерін алу көздері.  

2.9.1. Источником информации обо всех 
персональных данных Пользователя 
является непосредственно сам 
Пользователь.  

2.9.1. Пайдаланушының барлық дербес 
деректері туралы ақпараттың көзі тікелей 
Пайдаланушының өзі болып табылады.  

2.9.2. Источником информации о 
персональных данных Пользователя 
являются сведения, полученные 
вследствие предоставления Оператором 
Пользователю прав пользования Сайтом.  

2.9.2. Пайдаланушының дербес деректері 
туралы ақпараттың көзі Оператордың 
Пайдаланушыға Сайтты пайдалану 
құқықтарын беруі нәтижесінде алынған 
мәліметтер болып табылады.  

2.9.3. Персональные данные 
Пользователей относятся к 
конфиденциальной информации 
ограниченного доступа.  

2.9.3. Пайдаланушылардың дербес 
деректері қолжетімділігі шектеулі құпия 
ақпаратқа жатады.  

2.9.4. Обеспечения конфиденциальности 
персональных данных не требуется в 
случае их обезличивания, а также в 
отношении общедоступных 
персональных данных.  

2.9.4. Дербес деректерді иесіздендіру 
жағдайында, сондай-ақ жалпыға 
қолжетімді дербес деректерге қатысты 
олардың құпиялылығын қамтамасыз ету 
талап етілмейді.  

2.9.5. Оператор не имеет права собирать 
и обрабатывать персональные данные 
Пользователя о его расовой, 
национальной принадлежности, 
политических взглядах, религиозных или 
философских убеждениях, частной жизни, 
за исключением случаев, 

2.9.5. Оператордың Пайдаланушының 
нәсілдік, ұлттық тиесілігі, саяси 
көзқарастары, діни немесе 
философиялық нанымдары, жеке өмірі 
туралы дербес деректерін жинауға және 
өңдеуге құқығы жоқ, қолданыстағы 
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предусмотренных действующим 
законодательством.  

заңнамада көзделген жағдайларды 
қоспағанда.  

2.9.6. Оператор не имеет права получать и 
обрабатывать персональные данные 
Пользователя о его членстве в 
общественных объединениях или его 
профсоюзной деятельности, за 
исключением случаев, предусмотренных 
Законом.  

2.9.6. Оператордың Пайдаланушының 
қоғамдық бірлестіктерге мүшелігі немесе 
кәсіподақ қызметі туралы дербес 
деректерін алуға және өңдеуге құқығы 
жоқ, Заңда көзделген жағдайларды 
қоспағанда.  

2.10. Получение персональных данных  2.10. Дербес деректерді алу  

2.10.1 Персональные данные субъектов 
персональных данных получаются 
Оператором: - посредством регистрации 
субъекта персональных данных на 
электронном сайте Оператора;  

2.10.1 Дербес деректер субъектілерінің 
дербес деректерін Оператор келесі 
жолдармен алады: - дербес деректер 
субъектісін Оператордың электрондық 
сайтында тіркеу арқылы;  

2.10.2. Оператор получает и начинает 
обработку персональных данных 
субъекта с момента получения его 
согласия. 

2.10.2. Оператор дербес деректер 
субъектісінің келісімін алған сәттен бастап 
оның дербес деректерін алады және 
өңдеуді бастайды. 

2.10.3. Согласие на обработку 
персональных данных считается 
предоставленным субъектом 
персональных данных посредством 
прохождения процедуры регистрации на 
сайте Оператора и проставления в 
соответствующей форме отметки о 
согласии на обработку персональных 
данных в объеме, для целей и в порядке, 
предусмотренных в тексте, предлагаемом 
для ознакомления перед 
осуществлением регистрации.  

2.10.3. Дербес деректерді өңдеуге келісім 
дербес деректер субъектісі Оператордың 
сайтында тіркеу рәсімінен өту және 
тіркеуге дейін танысу үшін ұсынылған 
мәтінде көзделген көлемде, мақсаттарда 
және тәртіппен дербес деректерді 
өңдеуге келісім беру туралы тиісті 
нысанда белгі қою арқылы берілген 
болып есептеледі.  

2.10.4. Согласие считается полученным с 
момента такой регистрации и действует 
до момента его отзыва, направленного в 
порядке, установленном в п. 2.10.7 
настоящего Положения.  

2.10.4. Келісім осындай тіркеу сәтінен 
бастап алынған болып есептеледі және 
осы Ереженің 2.10.7-тармағында 
белгіленген тәртіппен жолданған кері 
қайтарып алу сәтіне дейін қолданылады.  

2.10.5. В случае отсутствия согласия 
субъекта персональных данных на 
обработку его персональных данных, 
такая обработка не осуществляется. 

2.10.5. Дербес деректер субъектісінің 
дербес деректерін өңдеуге келісімі 
болмаған жағдайда, мұндай өңдеу жүзеге 
асырылмайды. 

2.10.6. Субъект персональных данных 
может в любой момент отозвать свое 
согласие на обработку персональных 
данных при условии, что подобная 
процедура не нарушает требований 
законодательства Республики Казахстан. 
В случае отзыва субъектом персональных 
данных согласия на обработку 
персональных данных, Оператор вправе 

2.10.6. Дербес деректер субъектісі кез 
келген уақытта Қазақстан 
Республикасының заңнамасы талаптарын 
бұзбайтын жағдайда өзінің дербес 
деректерін өңдеуге берген келісімін кері 
қайтарып ала алады. Дербес деректер 
субъектісі дербес деректерін өңдеуге 
берген келісімін кері қайтарып алған 
жағдайда, Оператор «Дербес деректер 



8 
 

продолжить обработку персональных 
данных без согласия субъекта 
персональных данных только при 
наличии оснований, указанных в Законе 
«О персональных данных и их защите».  

және оларды қорғау туралы» Заңда 
көрсетілген негіздер болған кезде ғана 
дербес деректерді субъектінің 
келісімінсіз өңдеуді жалғастыруға 
құқылы.  

2.10.7. Для отзыва согласия Пользователю 
необходимо направить Оператору 
соответствующее письменное заявление 
(по почте или на электронный адрес 
info@nutrilak.kz), подписанное 
Пользователем, в свободной форме, с 
требованием прекратить обработку 
персональных данных.  

2.10.7. Келісімді кері қайтарып алу үшін 
Пайдаланушы Операторға дербес 
деректерді өңдеуді тоқтату туралы 
талапты қамтитын еркін нысанда 
жасалған, Пайдаланушы қол қойған тиісті 
жазбаша өтінішті (пошта арқылы немесе 
info@nutrilak.kz электрондық поштасына) 
жолдауы қажет.  

2.10.8. В случае отзыва субъектом 
персональных данных согласия на 
обработку его персональных данных, 
Оператор должен прекратить их 
обработку или обеспечить прекращение 
такой обработки (если обработка 
осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Оператора) в 
срок, не превышающий 30 (Тридцати) 
дней с даты поступления указанного 
отзыва.  

2.10.8. Дербес деректер субъектісі өзінің 
дербес деректерін өңдеуге келісімін кері 
қайтарып алған жағдайда, Оператор 
көрсетілген кері қайтарып алу түскен 
күннен бастап 30 (отыз) күннен аспайтын 
мерзімде оларды өңдеуді тоқтатуға 
немесе мұндай өңдеуді тоқтатуды 
қамтамасыз етуге (егер өңдеу 
Оператордың тапсырмасы бойынша 
басқа тұлға арқылы жүзеге асырылса) 
міндетті.  

2.11. Способы обработки персональных 
данных.  

2.11. Дербес деректерді өңдеу тәсілдері.  

2.11.1. Персональные данные 
Пользователей Сайта обрабатываются 
исключительно с использованием средств 
автоматизации.  

2.11.1. Сайт Пайдаланушыларының 
дербес деректері тек автоматтандыру 
құралдарын пайдалану арқылы өңделеді.  

2.12. Права субъектов (Пользователей) 
персональных данных.  

2.12. Дербес деректер субъектілерінің 
(Пайдаланушылардың) құқықтары.  

2.12.1. Пользователь имеет право на 
получение сведений об Операторе, о 
месте его нахождения, о наличии у 
Оператора персональных данных, 
относящихся к конкретному субъекту 
персональных данных (Пользователю), а 
также на ознакомление с такими 
персональными данными, за 
исключением случаев, предусмотренных 
Закона «О персональных данных и их 
защите».  

2.12.1. Пайдаланушы Оператор туралы, 
оның орналасқан жері туралы, 
Операторда нақты дербес деректер 
субъектісіне (Пайдаланушыға) қатысты 
дербес деректердің бар-жоғы туралы 
мәліметтер алуға, сондай-ақ «Дербес 
деректер және оларды қорғау туралы» 
Заңда көзделген жағдайларды 
қоспағанда, осындай дербес 
деректермен танысуға құқылы.  

2.12.2. Пользователь имеет право 
направить Оператору письменный запрос 
о следующей информации, касающейся 
обработки его персональных данных, в 
том числе содержащей:  

2.12.2. Пайдаланушы өзінің дербес 
деректерін өңдеуге қатысты келесі 
ақпаратты қамтитын Операторға жазбаша 
сұрау салуға құқылы, оның ішінде:  
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– подтверждение факта обработки 
персональных данных Оператором, а 
также цель такой обработки;  

– Оператордың дербес деректерді өңдеу 
фактісін растау, сондай-ақ мұндай 
өңдеудің мақсаты;  

– правовые основания и цели обработки 
персональных данных;  

– дербес деректерді өңдеудің құқықтық 
негіздері мен мақсаттары;  

– цели и применяемые Оператором 
способы обработки персональных 
данных;  

– Оператор қолданатын дербес 
деректерді өңдеу мақсаттары мен 
тәсілдері;  

– наименование и место нахождения 
Оператора;  

– Оператордың атауы және орналасқан 
жері;  

– обрабатываемые персональные 
данные, относящиеся к 
соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их 
получения, если иной порядок 
предоставления таких данных не 
предусмотрен Законом;  

– тиісті дербес деректер субъектісіне 
қатысты өңделетін дербес деректер, 
оларды алу көзі, егер мұндай деректерді 
ұсынудың өзге тәртібі Заңда көзделмесе;  

– сроки обработки персональных данных, 
в том числе сроки их хранения;  

– дербес деректерді өңдеу мерзімдері, 
оның ішінде оларды сақтау мерзімдері;  

– порядок осуществления субъектом 
персональных данных прав, 
предусмотренных Законом;  

– дербес деректер субъектісінің Заңда 
көзделген құқықтарын жүзеге асыру 
тәртібі;  

– информацию о предполагаемой 
трансграничной передаче данных; 

– деректердің трансшекаралық берілуі 
болжанатыны туралы ақпарат; 

– наименование или фамилию, имя, 
отчество и адрес третьего лица (за 
исключением работников оператора), 
осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению 
Оператора, если обработка поручена или 
будет поручена такому лицу;  

– Оператордың тапсырмасы бойынша 
дербес деректерді өңдеуді жүзеге 
асыратын үшінші тұлғаның (Оператор 
қызметкерлерін қоспағанда) атауы 
немесе тегі, аты, әкесінің аты және 
мекенжайы, егер өңдеу осындай тұлғаға 
тапсырылған немесе тапсырылатын 
болса;  

– иные сведения, предусмотренные 
законодательством республики 
Казахстан;  

– Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген өзге де 
мәліметтер;  

– требовать изменения, уточнения, 
уничтожения информации о самом себе;  

– өзі туралы ақпаратты өзгерту, нақтылау, 
жоюды талап ету;  

– обжаловать неправомерные действия 
или бездействие по обработке 
персональных данных и требовать 
соответствующей компенсации в суде;  

– дербес деректерді өңдеу бойынша 
заңсыз әрекеттерге немесе әрекетсіздікке 
шағым жасау және сотта тиісті өтемақы 
талап ету;  

– на дополнение персональных данных 
оценочного характера заявлением, 
выражающим его собственную точку 
зрения;  

– бағалау сипатындағы дербес деректерді 
өзінің көзқарасын білдіретін өтінішпен 
толықтыру;  

– определять представителей для защиты 
своих персональных данных; 

– өзінің дербес деректерін қорғау үшін 
өкілдерді айқындау; 
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– требовать от Оператора уведомления 
обо всех произведенных в них 
изменениях или исключениях из них.  

– Оператордан дербес деректерге 
енгізілген барлық өзгерістер немесе 
олардан алып тастау туралы хабарлама 
талап ету.  

2.12.3. Пользователь имеет право 
обжаловать в уполномоченном органе по 
защите прав субъектов персональных 
данных или в судебном порядке действия 
или бездействие Оператора, если считает, 
что последний осуществляет обработку 
его персональных данных с нарушением 
требований Закона «О персональных 
данных и их защите» или иным образом 
нарушает его права и свободы.  

2.12.3. Егер Пайдаланушы Оператор 
«Дербес деректер және оларды қорғау 
туралы» Заң талаптарын бұза отырып 
оның дербес деректерін өңдеп отыр деп 
есептесе немесе өзге түрде оның 
құқықтары мен бостандықтарын бұзса 
деп санаса, ол өзінің дербес деректер 
субъектілерінің құқықтарын қорғау 
жөніндегі уәкілетті органға немесе сот 
тәртібімен Оператордың әрекеттеріне 
немесе әрекетсіздігіне шағым жасауға 
құқылы.  

2.12.4. Пользователь персональных 
данных имеет право на защиту своих прав 
и законных интересов, в том числе на 
возмещение убытков и (или) 
компенсацию морального вреда в 
судебном порядке.  

2.12.4. Дербес деректер субъектісі өз 
құқықтары мен заңды мүдделерін 
қорғауға, оның ішінде келтірілген 
залалдарды өтеуге және (немесе) 
моральдық зиянды сот тәртібімен өтеуге 
құқылы.  

2.13. Обязанности Оператора.  2.13. Оператордың міндеттері.  

2.13.1. При получении письменного 
запроса (по электронной почте 
info@nutrilak.kz) субъекта персональных 
данных или его представителя Оператор, 
при наличии оснований, обязан в течение 
30 дней с даты либо получения запроса 
субъекта персональных данных или его 
представителя предоставить сведения в 
объеме, установленном Законом. Такие 
сведения должны быть предоставлены 
субъекту персональных данных в 
доступной форме, и в них не должны 
содержаться персональные данные, 
относящиеся к другим субъектам 
персональных данных, за исключением 
случаев, если имеются законные 
основания для раскрытия таких 
персональных данных.  

2.13.1. Дербес деректер субъектісінен 
немесе оның өкілінен жазбаша сұрау 
(info@nutrilak.kz электрондық поштасы 
арқылы) келіп түскен кезде Оператор, 
негіздер болған жағдайда, сұрау алынған 
күннен бастап 30 күн ішінде Заңда 
белгіленген көлемде мәліметтер ұсынуға 
міндетті. Мұндай мәліметтер дербес 
деректер субъектісіне қолжетімді 
нысанда ұсынылуы тиіс және оларда 
басқа дербес деректер субъектілеріне 
қатысты дербес деректер болмауы қажет, 
мұндай дербес деректерді ашуға заңды 
негіздер болған жағдайларды 
қоспағанда.  

2.13.2. В случае отказа в предоставлении 
субъекту персональных данных или его 
представителю при получении запроса 
субъекта персональных данных или его 
представителя информации о наличии 
персональных данных о соответствующем 
субъекте персональных данных Оператор 
обязан дать в письменной форме 

2.13.2. Дербес деректер субъектісінің 
немесе оның өкілінің сұрауын алған кезде 
тиісті субъектінің дербес деректерінің 
бар-жоғы туралы ақпаратты ұсынудан бас 
тартылған жағдайда, Оператор бас 
тартудың негізі болып табылатын «Дербес 
деректер және оларды қорғау туралы» 
Заңның немесе өзге де нормативтік 
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мотивированный ответ, содержащий 
ссылку на положение части Закона «О 
персональных данных и их защите» или 
иных нормативно правовых актов, 
являющихся основанием для такого 
отказа, в срок, не превышающий 30 дней 
с даты получения запроса субъекта 
персональных данных или его 
представителя.  

құқықтық актілердің тиісті ережелеріне 
сілтеме жасай отырып, жазбаша түрде 
негізделген жауап беруге міндетті. 
Мұндай жауап дербес деректер 
субъектісінен немесе оның өкілінен сұрау 
алынған күннен бастап 30 күннен 
аспайтын мерзімде берілуі тиіс.  

2.13.3. В случае получения запроса от 
уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных о 
предоставлении информации, 
необходимой для осуществления 
деятельности указанного органа, 
Оператор обязан сообщить такую 
информацию в уполномоченный орган в 
течение 30 дней с даты получения такого 
запроса.  

2.13.3. Дербес деректер субъектілерінің 
құқықтарын қорғау жөніндегі уәкілетті 
органнан аталған органның қызметін 
жүзеге асыру үшін қажетті ақпаратты 
ұсыну туралы сұрау келіп түскен 
жағдайда, Оператор мұндай ақпаратты 
сұрау алынған күннен бастап 30 күн 
ішінде уәкілетті органға ұсынуға міндетті.  

2.13.4. В случае выявления 
неправомерной обработки персональных 
данных по запросу субъекта 
персональных данных или его 
представителя либо уполномоченного 
органа по защите прав субъектов 
персональных данных Оператор обязан 
осуществить блокирование 
неправомерно обрабатываемых 
персональных данных, относящихся к 
этому субъекту персональных данных, с 
момента такого обращения или 
получения указанного запроса на период 
проверки.  

2.13.4. Дербес деректер субъектісінің 
немесе оның өкілінің, не дербес деректер 
субъектілерінің құқықтарын қорғау 
жөніндегі уәкілетті органның сұрауы 
бойынша дербес деректерді заңсыз 
өңдеу анықталған жағдайда, Оператор 
мұндай өтініш немесе сұрау алынған 
сәттен бастап тексеру кезеңіне осы 
субъектінің дербес деректеріне қатысты 
заңсыз өңделіп жатқан дербес деректерді 
бұғаттауға міндетті.  

2.13.5. В случае выявления 
неправомерной обработки персональных 
данных, осуществляемой Оператором, 
последний в срок, не превышающий трех 
рабочих дней с даты этого выявления, 
обязан прекратить неправомерную 
обработку персональных данных. Об 
устранении допущенных нарушений 
Оператор обязан уведомить субъекта 
персональных данных или его 
представителя, а в случае если 
обращение субъекта персональных 
данных или его представителя либо 
запрос уполномоченного органа по 
защите прав субъектов персональных 
данных были направлены 

2.13.5. Оператор жүзеге асырып отырған 
дербес деректерді заңсыз өңдеу 
анықталған жағдайда, ол анықталған 
күннен бастап үш жұмыс күнінен 
аспайтын мерзімде дербес деректерді 
заңсыз өңдеуді тоқтатуға міндетті. 
Жіберілген бұзушылықтарды жою туралы 
Оператор дербес деректер субъектісін 
немесе оның өкілін, ал егер дербес 
деректер субъектісінің немесе оның 
өкілінің өтініші не уәкілетті органның 
сұрауы дербес деректер субъектілерінің 
құқықтарын қорғау жөніндегі уәкілетті 
орган арқылы жолданған болса, сондай-
ақ аталған органды хабардар етуге 
міндетті. 
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уполномоченным органом по защите 
прав субъектов персональных данных, 
также указанный орган. 

2.13.6. В случае достижения цели 
обработки персональных данных 
Оператор обязан прекратить обработку 
персональных данных и уничтожить 
персональные данные в срок, не 
превышающий 30 рабочих дней с даты 
достижения цели обработки 
персональных данных, если иное не 
предусмотрено договором, стороной 
которого является субъект персональных 
данных.  

2.13.6. Дербес деректерді өңдеу 
мақсатына қол жеткізілген жағдайда, егер 
дербес деректер субъектісі тарап болып 
табылатын шартта өзгеше көзделмесе, 
Оператор дербес деректерді өңдеуді 
тоқтатуға және өңдеу мақсатына қол 
жеткізілген күннен бастап 30 жұмыс 
күнінен аспайтын мерзімде дербес 
деректерді жоюға міндетті.  

2.13.7. Запрещается принятие на 
основании исключительно 
автоматизированной обработки 
персональных данных решений, 
порождающих юридические последствия 
в отношении субъекта персональных 
данных или иным образом 
затрагивающих его права и законные 
интересы.  

2.13.7. Дербес деректерді тек 
автоматтандырылған өңдеу негізінде 
дербес деректер субъектісіне қатысты 
құқықтық салдар туындататын немесе 
оның құқықтары мен заңды мүдделеріне 
өзге де түрде әсер ететін шешімдер 
қабылдауға тыйым салынады.  

2.14. Режим конфиденциальности 
персональных данных.  

2.14. Дербес деректердің құпиялылық 
режимі.  

2.14.1. Оператор обеспечивает 
конфиденциальность и безопасность 
персональных данных при их обработке в 
соответствии с требованиями 
законодательства Республики Казахстан. 

2.14.1. Оператор дербес деректерді өңдеу 
кезінде Қазақстан Республикасының 
заңнамасының талаптарына сәйкес 
олардың құпиялылығы мен қауіпсіздігін 
қамтамасыз етеді. 

2.14.2. Оператор не раскрывает третьим 
лицам и не распространяет персональные 
данные без согласия на это субъекта 
персональных данных, если иное не 
предусмотрено законодательством.  

2.14.2. Егер заңнамада өзгеше 
көзделмесе, Оператор дербес деректер 
субъектісінің келісімінсіз дербес 
деректерді үшінші тұлғаларға ашпайды 
және таратпайды.  

2.14.3. В соответствии с перечнем 
персональных данных, обрабатываемых 
на сайте, персональные данные 
Пользователей Сайта являются 
конфиденциальной информацией.  

2.14.3. Сайтта өңделетін дербес деректер 
тізбесіне сәйкес, Сайт 
пайдаланушыларының дербес деректері 
құпия ақпарат болып табылады.  

2.14.4. Лица, осуществляющие обработку 
персональных данных, обязаны 
соблюдать требования 
регламентирующих документов 
Оператора в части обеспечения 
конфиденциальности и безопасности 
персональных данных.  

2.14.4. Дербес деректерді өңдеуді жүзеге 
асыратын тұлғалар дербес деректердің 
құпиялылығы мен қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету бөлігінде Оператордың 
регламенттеуші құжаттарының 
талаптарын сақтауға міндетті.  

  

3. Обработка персональных данных.  3. Дербес деректерді өңдеу.  
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3.1. Перечень обрабатываемых 
персональных данных Пользователей:  

3.1. Пайдаланушылардың өңделетін 
дербес деректерінің тізбесі:  

• фамилия, имя, отчество;  • тегі, аты, әкесінің аты;  

• пол;  • жынысы;  

• номер телефона;  • телефон нөмірі;  

• адрес электронной почты (e-mail);  • электрондық пошта мекенжайы (e-mail);  

• адрес места жительства;  • тұрғылықты жерінің мекенжайы;  

• файлы cookies;  • cookies файлдары;  

• индивидуальный идентификационный 
номер субъекта персональных данных 
(ИИН);  

• дербес деректер субъектісінің жеке 
сәйкестендіру нөмірі (ЖСН);  

• реквизиты банковского счета  • банк шотының деректемелері  

• источник захода на сайт nutrilak.kz и 
информация поискового или рекламного 
запроса;  

• nutrilak.kz сайтына кіру көзі және іздеу 
немесе жарнамалық сұрау туралы 
ақпарат;  

• данные о пользовательском устройстве 
(среди которых разрешение, версия и 
другие атрибуты, характеризуемые 
пользовательское устройство, IP-адрес 
посетителя сайта);  

• пайдаланушы құрылғысы туралы 
деректер (оның ішінде 
ажыратымдылығы, нұсқасы және 
пайдаланушы құрылғысын сипаттайтын 
өзге де атрибуттар, сайтқа кірушінің IP-
мекенжайы);  

• пользовательские клики, просмотры 
страниц, заполнения полей, показы и 
просмотры баннеров и видео;  

• пайдаланушының басулары, беттерді 
қарауы, өрістерді толтыруы, баннерлер 
мен бейнелерді көрсетуі және қарауы;  

• данные, характеризующие аудиторные 
сегменты;  

• аудиториялық сегменттерді 
сипаттайтын деректер;  

• параметры сессии;  • сессия параметрлері;  

• данные о времени посещения.  • келу уақыты туралы деректер.  

3.2. Лица, имеющие право доступа к 
персональным данным.  

3.2. Дербес деректерге қол жеткізу 
құқығы бар тұлғалар.  

3.2.1. Правом доступа к персональным 
данным субъектов обладают лица, 
наделенные соответствующими 
полномочиями в соответствии со своими 
служебными обязанностями.  

3.2.1. Дербес деректер субъектілерінің 
дербес деректеріне қол жеткізу құқығына 
өз қызметтік міндеттеріне сәйкес тиісті 
өкілеттіктер берілген тұлғалар ие болады.  

3.2.2. Перечень лиц, имеющих доступ к 
персональным данным, утверждается 
генеральным директором Оператора.  

3.2.2. Дербес деректерге қол жеткізе 
алатын тұлғалардың тізбесін 
Оператордың бас директоры бекітеді.  

3.3. Порядок и сроки хранения 
персональных данных на Сайте.  

3.3. Сайтта дербес деректерді сақтау 
тәртібі мен мерзімдері.  

3.3.1. Оператор осуществляет только 
хранение персональных данных 
Пользователей, полученных на Сайте. 
Оператор вправе поручить обработку 
персональных данных другому лицу с 
согласия субъекта персональных данных, 
если иное не предусмотрено 

3.3.1. Оператор Сайтта алынған 
Пайдаланушылардың дербес деректерін 
тек сақтауды жүзеге асырады. Қазақстан 
Республикасының заңнамасында өзгеше 
көзделмесе, Оператор дербес деректер 
субъектісінің келісімімен дербес 
деректерді өңдеуді осы тұлғамен 
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законодательством Республики 
Казахстан, на основании заключаемого с 
этим лицом договора. 

жасалатын шарт негізінде басқа тұлғаға 
тапсыруға құқылы. 

3.3.2. Сроки хранения персональных 
данных Пользователей на Сайте 
определены условиями настоящего 
Положения, вводятся в действие с 
момента принятия (акцепта) 
Пользователем данного Положения на 
Сайте и действуют до тех пор, пока 
Пользователь не заявит о своем желании 
удалить свои персональные данные с 
Сайта.  

3.3.2. Сайттағы Пайдаланушылардың 
дербес деректерін сақтау мерзімдері осы 
Ереженің шарттарымен айқындалады, 
Пайдаланушы Сайтта осы Ережені 
қабылдаған (акцепт жасаған) сәттен 
бастап күшіне енеді және Пайдаланушы 
Сайттан өзінің дербес деректерін жою 
туралы ниетін білдіргенге дейін 
қолданылады.  

3.3.3. В случае удаления данных с Сайта по 
инициативе одной из сторон, а именно 
прекращения использования Сайта, 
персональные данные Пользователя 
хранятся в базах данных Оператора пять 
лет в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан.  

3.3.3. Тараптардың бірінің бастамасы 
бойынша, атап айтқанда Сайтты 
пайдалануды тоқтату нәтижесінде, 
Сайттан деректер жойылған жағдайда, 
Пайдаланушының дербес деректері 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес Оператордың 
деректер базаларында бес жыл бойы 
сақталады.  

3.3.4. По истечении вышеуказанного 
срока хранения персональных данных 
Пользователя персональные данные 
Пользователя удаляются автоматически 
заданным алгоритмом, который задает 
Оператор. 

3.3.4. Пайдаланушының дербес 
деректерін сақтау мерзімі жоғарыда 
көрсетілген мерзім өткеннен кейін, 
дербес деректер Оператор белгілеген 
алгоритм бойынша автоматты түрде 
жойылады. 

3.3.5. Оператором не ведется обработка 
персональных данных Пользователей 
интернет-сайта на бумажных носителях 
информации.  

3.3.5. Оператор интернет-сайт 
Пайдаланушыларының дербес 
деректерін қағаз жеткізгіштерде өңдеуді 
жүзеге асырмайды.  

3.4. Блокирование персональных данных.  3.4. Дербес деректерді бұғаттау.  

3.4.1. Под блокированием персональных 
данных понимается временное 
прекращение Оператором операций по 
их обработке по требованию 
Пользователя при выявлении им 
недостоверности обрабатываемых 
сведений или неправомерных, по 
мнению субъекта персональных данных, 
действий в отношении его данных.  

3.4.1. Дербес деректерді бұғаттау деп 
Пайдаланушы өңделіп жатқан 
мәліметтердің дұрыстығы күмән 
тудырған немесе дербес деректер 
субъектісінің пікірінше оның деректеріне 
қатысты заңсыз әрекеттер анықталған 
жағдайда, Пайдаланушының талабы 
бойынша Оператордың дербес 
деректерді өңдеу жөніндегі 
операцияларды уақытша тоқтатуы 
түсініледі.  

3.4.2. Блокирование персональных 
данных на Сайте осуществляется на 
основании письменного заявления от 
субъекта персональных данных.  

3.4.2. Сайтта дербес деректерді бұғаттау 
дербес деректер субъектісінен жазбаша 
өтініш негізінде жүзеге асырылады.  

3.5. Уничтожение персональных данных.  3.5. Дербес деректерді жою.  
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3.5.1. Под уничтожением персональных 
данных понимаются действия, в 
результате которых становится 
невозможным восстановить содержание 
персональных данных на Сайте и/или в 
результате которых уничтожаются 
материальные носители персональных 
данных.  

3.5.1. Дербес деректерді жою деп Сайтта 
дербес деректердің мазмұнын қалпына 
келтіру мүмкін болмайтын және/немесе 
дербес деректердің материалдық 
тасымалдағыштары жойылатын 
әрекеттер түсініледі.  

3.5.2. Субъект персональных данных 
вправе в письменной форме требовать 
уничтожения своих персональных данных 
в случае, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими, 
недостоверными, незаконно 
полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели 
обработки.  

3.5.2. Дербес деректер субъектісі дербес 
деректер толық емес, ескірген, дұрыс 
емес, заңсыз алынған немесе 
мәлімделген өңдеу мақсаты үшін қажет 
емес болған жағдайда, өзінің дербес 
деректерін жоюды жазбаша түрде талап 
етуге құқылы.  

3.5.3. В случае отсутствия возможности 
уничтожения персональных данных 
Оператор осуществляет блокирование 
таких персональных данных.  

3.5.3. Дербес деректерді жою мүмкін 
болмаған жағдайда, Оператор мұндай 
дербес деректерді бұғаттауды жүзеге 
асырады.  

3.5.4. Уничтожение персональных данных 
осуществляется путем стирания 
информации с использованием 
сертифицированного программного 
обеспечения с гарантированным 
уничтожением (в соответствии с 
заданными характеристиками для 
установленного программного 
обеспечения с гарантированным 
уничтожением).  

3.5.4. Дербес деректерді жою ақпаратты 
кепілді жоюды қамтамасыз ететін 
сертификатталған бағдарламалық 
қамтамасыз етуді пайдалану арқылы 
(кепілді жоюға арналған бағдарламалық 
қамтамасыз ету үшін белгіленген 
сипаттамаларға сәйкес) өшіру жолымен 
жүзеге асырылады.  

  

4. Система защиты персональных 
данных.  

4. Дербес деректерді қорғау жүйесі.  

  

4.1. Меры по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке.  

4.1. Дербес деректерді өңдеу кезінде 
олардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
жөніндегі шаралар.  

4.1.1. Оператор при обработке 
персональных данных обязан принимать 
необходимые правовые, 
организационные и технические меры 
или обеспечивать их принятие для 
защиты персональных данных от 
неправомерного или случайного доступа 
к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, 
предоставления, распространения 
персональных данных, а также от иных 

4.1.1. Оператор дербес деректерді өңдеу 
кезінде дербес деректерді заңсыз немесе 
кездейсоқ қол жеткізуден, жоюдан, 
өзгертуден, бұғаттаудан, көшіруден, 
ұсынудан, таратудан, сондай-ақ дербес 
деректерге қатысты өзге де заңсыз 
әрекеттерден қорғау үшін қажетті 
құқықтық, ұйымдастырушылық және 
техникалық шараларды қабылдауға 
немесе олардың қабылдануын 
қамтамасыз етуге міндетті.  



16 
 

неправомерных действий в отношении 
персональных данных.  

4.1.2. Обеспечение безопасности 
персональных данных достигается, в 
частности:  

4.1.2. Дербес деректердің қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету, атап айтқанда, мынадай 
жолдармен қол жеткізіледі:  

– определением угроз безопасности 
персональных данных при их обработке в 
информационных системах 
персональных данных;  

– дербес деректерді ақпараттық 
жүйелерде өңдеу кезінде олардың 
қауіпсіздігіне төнетін қауіптерді 
айқындау;  

– применением организационных и 
технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных при 
их обработке в информационных 
системах персональных данных, 
необходимых для выполнения 
требований к защите персональных 
данных; 

– дербес деректерді қорғау талаптарын 
орындау үшін қажетті дербес деректердің 
ақпараттық жүйелерінде өңдеу кезінде 
олардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
бойынша ұйымдастырушылық және 
техникалық шараларды қолдану; 

– применением прошедших в 
установленном порядке процедуру 
оценки соответствия средств защиты 
информации;  

– белгіленген тәртіппен сәйкестікті 
бағалау рәсімінен өткен ақпаратты қорғау 
құралдарын қолдану;  

– оценкой эффективности принимаемых 
мер по обеспечению безопасности 
персональных данных до ввода в 
эксплуатацию информационной системы 
персональных данных;  

– дербес деректердің ақпараттық жүйесін 
пайдалануға енгізгенге дейін дербес 
деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
бойынша қабылданатын шаралардың 
тиімділігін бағалау;  

– учетом машинных носителей 
персональных данных;  

– дербес деректердің машиналық 
тасымалдағыштарын есепке алу;  

– обнаружением фактов 
несанкционированного доступа к 
персональным данным и принятием мер;  

– дербес деректерге рұқсатсыз қол 
жеткізу фактілерін анықтау және тиісті 
шаралар қабылдау;  

– контролем за принимаемыми мерами 
по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровня 
защищенности информационных систем 
персональных данных.  

– дербес деректердің қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету бойынша қабылданатын 
шараларға және дербес деректердің 
ақпараттық жүйелерінің қорғалу 
деңгейіне бақылау жүргізу.  

4.1.3. Для целей Положения под угрозами 
безопасности персональных данных 
понимается совокупность условий и 
факторов, создающих опасность 
несанкционированного, в том числе 
случайного, доступа к персональным 
данным, результатом которого могут 
стать уничтожение, изменение, 
блокирование, копирование, 
предоставление, распространение 
персональных данных, а также иные 
неправомерные действия при их 
обработке в информационной системе 

4.1.3. Осы Ереженің мақсаттары үшін 
дербес деректердің қауіпсіздігіне төнетін 
қауіптер деп дербес деректерге, оның 
ішінде кездейсоқ түрде, рұқсатсыз қол 
жеткізу қаупін тудыратын жағдайлар мен 
факторлардың жиынтығы түсініледі, оның 
нәтижесінде дербес деректердің 
жойылуы, өзгертілуі, бұғатталуы, 
көшірілуі, ұсынылуы, таратылуы, сондай-
ақ дербес деректердің ақпараттық 
жүйесінде оларды өңдеу кезінде өзге де 
заңсыз әрекеттер орын алуы мүмкін. 
Дербес деректердің қорғалу деңгейі деп 
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персональных данных. Под уровнем 
защищенности персональных данных 
понимается комплексный показатель, 
характеризующий требования, 
исполнение которых обеспечивает 
нейтрализацию определенных угроз 
безопасности персональных данных при 
их обработке в информационной системе 
персональных данных.  

дербес деректерді ақпараттық жүйеде 
өңдеу кезінде белгілі бір қауіптерді 
бейтараптандыруды қамтамасыз ететін 
талаптардың орындалуын сипаттайтын 
кешенді көрсеткіш түсініледі.  

4.2. Защищаемые сведения о субъекте 
персональных данных. К защищаемым 
сведениям о субъекте персональных 
данных на Сайте относятся данные, 
позволяющие идентифицировать субъект 
персональных данных и/или получить о 
нем дополнительные сведения, 
предусмотренные законодательством и 
Положением.  

4.2. Дербес деректер субъектісі туралы 
қорғалатын мәліметтер. Сайтта дербес 
деректер субъектісі туралы қорғалатын 
мәліметтерге дербес деректер субъектісін 
сәйкестендіруге және/немесе ол туралы 
заңнамада және Ережеде көзделген 
қосымша мәліметтерді алуға мүмкіндік 
беретін деректер жатады.  

4.3. Защищаемые объекты персональных 
данных.  

4.3. Дербес деректердің қорғалатын 
объектілері.  

4.3.1. К защищаемым объектам 
персональных данных на Сайте относятся:  

4.3.1. Сайтта дербес деректердің 
қорғалатын объектілеріне мыналар 
жатады:  

– объекты информатизации и технические 
средства автоматизированной обработки 
информации, содержащей персональные 
данные;  

– дербес деректерді қамтитын ақпаратты 
автоматтандырылған өңдеудің 
ақпараттандыру объектілері мен 
техникалық құралдары;  

– информационные ресурсы (базы 
данных, файлы и др.), содержащие 
информацию об 
информационнотелекоммуникационных 
системах, в которых циркулируют 
персональные данные, о событиях, 
произошедших с управляемыми 
объектами, о планах обеспечения 
бесперебойной работы и процедурах 
перехода к управлению в аварийных 
режимах;  

– дербес деректер айналымда болатын 
ақпараттық-телекоммуникациялық 
жүйелер туралы, басқарылатын 
объектілермен болған оқиғалар туралы, 
үздіксіз жұмыс істеуді қамтамасыз ету 
жоспарлары мен апаттық режимдерде 
басқаруға көшу рәсімдері туралы 
ақпаратты қамтитын ақпараттық 
ресурстар (деректер базалары, файлдар 
және т.б.);  

– каналы связи, которые используются 
для передачи персональных данных в 
виде информативных электрических 
сигналов и физических полей;  

– дербес деректерді ақпараттық электрлік 
сигналдар мен физикалық өрістер түрінде 
беру үшін пайдаланылатын байланыс 
арналары;  

– отчуждаемые носители информации на 
магнитной, магнитно-оптической и иной 
основе, применяемые для обработки 
персональных данных.  

– дербес деректерді өңдеу үшін 
қолданылатын магниттік, магниттік-
оптикалық және өзге де негіздегі 
алынбалы ақпарат тасымалдағыштары.  

4.3.2. Технологическая информация об 
информационных системах и элементах 

4.3.2. Қорғалуға жататын ақпараттық 
жүйелер және дербес деректерді қорғау 
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системы защиты персональных данных, 
подлежащая защите, включает:  

жүйесінің элементтері туралы 
технологиялық ақпаратқа мыналар кіреді:  

– сведения о системе управления 
доступом на объекты информатизации, 
на которых осуществляется обработка 
персональных данных;  

– дербес деректер өңделетін 
ақпараттандыру объектілеріне қол 
жеткізуді басқару жүйесі туралы 
мәліметтер;  

– управляющая информация 
(конфигурационные файлы, таблицы 
маршрутизации, настройки системы 
защиты и пр.);  

– басқару ақпараты (конфигурациялық 
файлдар, маршруттау кестелері, қорғау 
жүйесінің баптаулары және т.б.);  

– технологическая информация средств 
доступа к системам управления 
(аутентификационная информация, 
ключи и атрибуты доступа и др.);  

– басқару жүйелеріне қол жеткізу 
құралдарының технологиялық ақпараты 
(аутентификациялық ақпарат, кілттер 
және қол жеткізу атрибуттары және т.б.);  

– характеристики каналов связи, которые 
используются для передачи 
персональных данных в виде 
информативных электрических сигналов 
и физических полей;  

– дербес деректерді ақпараттық электрлік 
сигналдар мен физикалық өрістер түрінде 
беру үшін пайдаланылатын байланыс 
арналарының сипаттамалары;  

– информация о средствах защиты 
персональных данных, их составе и 
структуре, принципах и технических 
решениях защиты; 

– дербес деректерді қорғау құралдары, 
олардың құрамы мен құрылымы, қорғау 
қағидаттары мен техникалық шешімдері 
туралы ақпарат; 

– служебные данные (метаданные) 
появляющиеся при работе программного 
обеспечения, сообщений и протоколов 
межсетевого взаимодействия, в 
результате обработки персональных 
данных.  

– бағдарламалық қамтамасыз ету, 
хабарламалар және желіаралық өзара 
әрекеттесу хаттамаларының жұмыс істеуі 
барысында, сондай-ақ дербес деректерді 
өңдеу нәтижесінде пайда болатын 
қызметтік деректер (метадеректер).  

4.4. Требования к системе защиты 
персональных данных. Система защиты 
персональных данных должна 
соответствовать требованиям 
законодательства Республики Казахстан.  

4.4. Дербес деректерді қорғау жүйесіне 
қойылатын талаптар. Дербес деректерді 
қорғау жүйесі Қазақстан 
Республикасының заңнамасының 
талаптарына сәйкес келуге тиіс.  

4.4.1. Система защиты персональных 
данных должна обеспечивать:  

4.4.1. Дербес деректерді қорғау жүйесі 
мыналарды қамтамасыз етуге тиіс:  

– своевременное обнаружение и 
предотвращение несанкционированного 
доступа к персональным данным и (или) 
передачи их лицам, не имеющим права 
доступа к такой информации;  

– дербес деректерге рұқсатсыз қол 
жеткізуді және (немесе) оларды мұндай 
ақпаратқа қол жеткізу құқығы жоқ 
тұлғаларға беруді уақтылы анықтау және 
болдырмау;  

– недопущение воздействия на 
технические средства 
автоматизированной обработки 
персональных данных, в результате 
которого может быть нарушено их 
функционирование;  

– автоматтандырылған дербес деректерді 
өңдеудің техникалық құралдарына 
олардың жұмыс істеуінің бұзылуына 
әкелуі мүмкін әсер етуді болдырмау;  
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– возможность незамедлительного 
восстановления персональных данных, 
модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного 
доступа к ним;  

– дербес деректерге рұқсатсыз қол 
жеткізу салдарынан өзгертілген немесе 
жойылған дербес деректерді жедел 
қалпына келтіру мүмкіндігін;  

– постоянный контроль за обеспечением 
уровня защищенности персональных 
данных. 

– дербес деректердің қорғалу деңгейін 
қамтамасыз етуге тұрақты бақылауды. 

4.4.2. Средства защиты информации, 
применяемые в информационных 
системах, должны в установленном 
порядке проходить процедуру оценки 
соответствия.  

4.4.2. Ақпараттық жүйелерде 
қолданылатын ақпаратты қорғау 
құралдары белгіленген тәртіппен 
сәйкестікті бағалау рәсімінен өтуге тиіс.  

4.5. Методы и способы защиты 
информации в информационных 
системах персональных данных.  

4.5. Дербес деректердің ақпараттық 
жүйелерінде ақпаратты қорғау әдістері 
мен тәсілдері.  

4.5.1. Методы и способы защиты 
информации в информационных 
системах персональных данных 
Оператора должны соответствовать 
требованиям законодательства 
Республики Казахстан.  

4.5.1. Оператордың дербес деректердің 
ақпараттық жүйелерінде ақпаратты 
қорғау әдістері мен тәсілдері Қазақстан 
Республикасының заңнамасының 
талаптарына сәйкес келуге тиіс.  

4.5.2. Основными методами и способами 
защиты информации в информационных 
системах персональных данных 
Пользователей являются методы и 
способы защиты информации от 
несанкционированного, в том числе 
случайного, доступа к персональным 
данным, результатом которого может 
стать уничтожение, изменение, 
блокирование, копирование, 
распространение персональных данных, а 
также иных несанкционированных 
действий (далее – методы и способы 
защиты информации от НСД).  

4.5.2. Пайдаланушылардың дербес 
деректерінің ақпараттық жүйелерінде 
ақпаратты қорғаудың негізгі әдістері мен 
тәсілдері дербес деректерге рұқсатсыз, 
оның ішінде кездейсоқ қол жеткізуден 
қорғау әдістері мен тәсілдері болып 
табылады, оның нәтижесінде дербес 
деректердің жойылуы, өзгертілуі, 
бұғатталуы, көшірілуі, таратылуы, сондай-
ақ өзге де рұқсатсыз әрекеттер орын алуы 
мүмкін (бұдан әрі – РҚЖ-дан қорғау 
әдістері мен тәсілдері).  

4.5.3. Выбор и реализация методов и 
способов защиты информации на Сайте 
осуществляется в соответствии с 
рекомендациями регуляторов в области 
защиты информации в Республике 
Казахстан, с учетом определяемых 
Оператором угроз безопасности 
персональных данных (модели угроз) и в 
зависимости от класса информационной 
системы.  

4.5.3. Сайтта ақпаратты қорғау әдістері 
мен тәсілдерін таңдау және іске асыру 
Қазақстан Республикасындағы ақпаратты 
қорғау саласындағы реттеуші 
органдардың ұсынымдарына сәйкес, 
сондай-ақ Оператор айқындайтын дербес 
деректердің қауіпсіздігіне төнетін қауіп-
қатерлерді (қауіптер моделі) және 
ақпараттық жүйе класына байланысты 
жүзеге асырылады.  

4.5.4. Выбранные и реализованные 
методы и способы защиты информации 
на Сайте должны обеспечивать 

4.5.4. Сайтта таңдалған және іске 
асырылған ақпаратты қорғау әдістері мен 
тәсілдері дербес деректерді өңдеу 
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нейтрализацию предполагаемых угроз 
безопасности персональных данных при 
их обработке.  

кезінде болжанатын қауіпсіздік 
қатерлерін бейтараптандыруды 
қамтамасыз етуі тиіс.  

4.6. Меры защиты информации, 
составляющей персональные данные.  

4.6. Дербес деректерді құрайтын 
ақпаратты қорғау шаралары.  

4.6.1. Меры по охране баз данных, 
содержащих персональные данные, 
принимаемые Оператором, должны 
включать в себя:  

4.6.1. Оператор қабылдайтын, дербес 
деректерді қамтитын деректер 
базаларын қорғау шаралары мыналарды 
қамтуы тиіс:  

– определение перечня информации, 
составляющей персональные данные;  

– дербес деректерді құрайтын 
ақпараттың тізбесін айқындау;  

– ограничение доступа к информации, 
содержащей персональные данные, 
путем установления порядка обращения с 
этой информацией и контроля за 
соблюдением такого порядка.  

– осындай ақпаратпен жұмыс істеу 
тәртібін белгілеу және оның сақталуын 
бақылау арқылы дербес деректерді 
қамтитын ақпаратқа қол жеткізуді шектеу.  

4.6.2. Меры по охране 
конфиденциальности информации 
признаются разумно достаточными, если:  

4.6.2. Ақпараттың құпиялылығын қорғау 
шаралары мынадай жағдайларда 
жеткілікті деп танылады:  

– исключается доступ к персональным 
данным любых третьих лиц без согласия 
Оператора;  

– Оператордың келісімінсіз кез келген 
үшінші тұлғалардың дербес деректерге 
қол жеткізуі болдырылса;  

– обеспечивается возможность 
использования информации, 
содержащей персональные данные, без 
нарушения законодательства о 
персональных данных;  

– дербес деректерді қамтитын ақпаратты 
пайдалану дербес деректер туралы 
заңнаманы бұзбай жүзеге асырылуы 
қамтамасыз етілсе;  

– при работе с Пользователем 
устанавливается такой порядок действий 
Оператора, при котором обеспечивается 
сохранность сведений, содержащих 
персональные данные Пользователя.  

– Пайдаланушымен жұмыс істеу 
барысында Оператордың әрекеттерінің 
осындай тәртібі белгіленсе, соның 
нәтижесінде Пайдаланушының дербес 
деректерін қамтитын мәліметтердің 
сақталуы қамтамасыз етілсе.  

4.7. Ответственность.  4.7. Жауапкершілік.  

4.7.1. Все сотрудники Оператора, 
осуществляющие обработку 
персональных данных, обязаны хранить 
тайну о сведениях, содержащих 
персональные данные, в соответствии с 
Положением, требованиями 
законодательства Республики Казахстан.  

4.7.1. Дербес деректерді өңдеуді жүзеге 
асыратын Оператордың барлық 
қызметкерлері Ережеге, Қазақстан 
Республикасының заңнамасы 
талаптарына сәйкес дербес деректерді 
қамтитын мәліметтердің құпиясын 
сақтауға міндетті.  

4.7.2. Лица, виновные в нарушении 
требований Положения, несут 
предусмотренную законодательством 
Республики Казахстан ответственность. 

4.7.2. Ереже талаптарын бұзуға кінәлі 
тұлғалар Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген жауапкершілікті 
көтереді. 

4.7.3. Ответственность за соблюдение 
режима персональных данных по 
отношению к персональным данным, 

4.7.3. Сайттың деректер базаларында 
орналасқан дербес деректерге қатысты 
дербес деректер режимін сақтауға 
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находящимся в базах данных Сайта, несут 
ответственные за обработку 
персональных данных.  

жауапкершілік дербес деректерді өңдеуге 
жауапты тұлғаларға жүктеледі.  

  

5. Заключительные положения.  5. Қорытынды ережелер.  

  

5.1. Настоящее Положение вступает в 
силу с «01» февраля 2026 года и действует 
до принятия ее новой редакции.  

5.1. Осы Ереже 2026 жылғы «01» 
ақпаннан бастап күшіне енеді және оның 
жаңа редакциясы қабылданғанға дейін 
қолданылады.  

5.2. В случае изменения действующего 
законодательства Республики Казахстан, 
внесения изменений в нормативные 
документы по защите персональных 
данных настоящее Положение действует 
в части, не противоречащей 
действующему законодательству до 
приведения его в соответствие с такими. 

5.2. Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасы өзгерген 
жағдайда, сондай-ақ дербес деректерді 
қорғау жөніндегі нормативтік құжаттарға 
өзгерістер енгізілген кезде, осы Ереже 
оны тиісті талаптарға сәйкестендіргенге 
дейін қолданыстағы заңнамаға қайшы 
келмейтін бөлігінде қолданылады. 

5.3. Условия настоящего Положения 
устанавливаются, изменяются и 
отменяются Оператором в 
одностороннем порядке без 
предварительного уведомления 
Пользователя. С момента размещения на 
Сайте новой редакции Положения 
предыдущая редакция считается 
утратившей свою силу. В случае 
существенного изменения условий 
настоящего Соглашения Оператор 
извещает об этом Пользователей путем 
размещения на Сайте соответствующего 
сообщения. 

5.3. Осы Ереженің талаптары Оператор 
тарапынан Пайдаланушыны алдын ала 
хабардар етпей біржақты тәртіппен 
белгіленеді, өзгертіледі және күшін 
жояды. Сайтта Ереженің жаңа 
редакциясы орналастырылған сәттен 
бастап алдыңғы редакциясы өз күшін 
жойған болып есептеледі. Осы Келісімнің 
талаптары елеулі өзгерген жағдайда, 
Оператор бұл туралы Пайдаланушыларды 
Сайтта тиісті хабарлама орналастыру 
арқылы хабардар етеді. 

 


