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ПОЛИТИКА ЗАЩИТЫ И ОБРАБОТКИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ҚОРҒАУ ЖӘНЕ ӨҢДЕУ 
САЯСАТЫ 

ТОО «INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) «INFAPRIM KZ» ЖШС (ИНФАПРИМ КЗ) 

  

1. Общие положения 1. Жалпы ережелер 

1.1. Настоящая Политика в отношении 
обработки персональных данных (далее – 
Политика) составлена в соответствии с 
Законом Республики Казахстан от 21 мая 
2013 года № 94-V «О персональных данных 
и их защите», а также иными нормативно 
правовыми актами Республики Казахстан в 
области защиты и обработки персональных 
данных и действует в отношении всех 
персональных данных (далее – Данные), 
которые Организация (далее – Оператор, 
Общество) может получить от субъекта 
персональных данных при заключении с 
ним гражданско-правового договора или 
любым другим способом, в т. ч. при 
использовании сайта Общества.  

1.1. Осы дербес деректерді өңдеуге 
қатысты саясат (бұдан әрі – Саясат) 
Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 
21 мамырдағы № 94-V «Дербес деректер 
және оларды қорғау туралы» Заңына, 
сондай-ақ дербес деректерді қорғау және 
өңдеу саласындағы Қазақстан 
Республикасының өзге де нормативтік 
құқықтық актілеріне сәйкес әзірленді және 
Ұйым (бұдан әрі – Оператор, Қоғам) дербес 
деректер субъектісінен онымен азаматтық-
құқықтық шарт жасасу кезінде немесе өзге 
де тәсілдермен, соның ішінде Қоғамның 
сайтын пайдалану барысында алуы мүмкін 
барлық дербес деректерге (бұдан әрі – 
Деректер) қатысты қолданылады.  

1.2. Оператор обеспечивает защиту 
обрабатываемых персональных данных от 
несанкционированного доступа и 
разглашения, неправомерного 
использования или утраты в соответствии с 
требованиями Закона Республики 
Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О 
персональных данных и их защите».  

1.2. Оператор өңделетін дербес 
деректердің рұқсатсыз қол жеткізуден 
және жария етілуден, заңсыз 
пайдаланудан немесе жоғалудан 
қорғалуын Қазақстан Республикасының 
2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V 
«Дербес деректер және оларды қорғау 
туралы» Заңының талаптарына сәйкес 
қамтамасыз етеді.  

1.3. Изменение Политики:  1.3. Саясатқа өзгерістер енгізу:  

1.3.1. Оператор имеет право вносить 
изменения в настоящую Политику. При 
внесении изменений в заголовке Политики 
указывается дата последнего обновления 
редакции. Новая редакция Политики 
вступает в силу с момента ее размещения 
на сайте, если иное не предусмотрено 
новой редакцией Политики.  

1.3.1. Оператор осы Саясатқа өзгерістер 
енгізуге құқылы. Өзгерістер енгізілген 
кезде Саясат тақырыбында редакцияның 
соңғы жаңартылған күні көрсетіледі. 
Саясаттың жаңа редакциясы, егер онда 
өзгеше көзделмесе, ол сайтта 
орналастырылған сәттен бастап күшіне 
енеді.  

1.4. Действие настоящей Политики защиты 
и обработки персональных данных ТОО 
«INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) 
распространяется на всю территорию 
Республики Казахстан. 

1.4. «INFAPRIM KZ» ЖШС (ИНФАПРИМ КЗ) 
дербес деректерді қорғау және өңдеу 
жөніндегі осы Саясаттың қолданылуы 
Қазақстан Республикасының бүкіл 
аумағына таралады. 

  

2. Термины и принятые сокращения 2. Терминдер және қабылданған 
қысқартулар 
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Персональные данные (ПД) – любая 
информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или 
определяемому физическому лицу 
(субъекту персональных данных).  

Дербес деректер (ДД) – тікелей немесе 
жанама түрде айқындалған немесе 
айқындалатын жеке тұлғаға (дербес 
деректер субъектісіне) қатысты кез келген 
ақпарат.  

Обработка персональных данных – любое 
действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с 
использованием средств автоматизации 
или без использования таких средств с 
персональными данными, включая сбор, 
запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 

Дербес деректерді өңдеу – дербес 
деректермен автоматтандыру құралдарын 
пайдалана отырып немесе ондай 
құралдарды пайдаланбай жүзеге 
асырылатын кез келген әрекет (операция) 
немесе әрекеттердің (операциялардың) 
жиынтығы, оның ішінде деректерді жинау, 
жазу, жүйелеу, жинақтау, сақтау, нақтылау 
(жаңарту, өзгерту), алу, пайдалану, беру 
(тарату, ұсыну, қол жеткізу), иесіздендіру, 
бұғаттау, жою, жою (жою арқылы толық 
жою) әрекеттері. 

Автоматизированная обработка 
персональных данных – обработка 
персональных данных с помощью средств 
вычислительной техники.  

Дербес деректерді автоматтандырылған 
өңдеу – есептеу техникасы құралдарының 
көмегімен дербес деректерді өңдеу.  

Информационная система персональных 
данных (ИСПД) – совокупность 
содержащихся в базах данных 
персональных данных и обеспечивающих 
их обработку информационных технологий 
и технических средств.  

Дербес деректердің ақпараттық жүйесі 
(ДДАЖ) – деректер базаларында 
қамтылған дербес деректердің жиынтығы 
және оларды өңдеуді қамтамасыз ететін 
ақпараттық технологиялар мен техникалық 
құралдар.  

Персональные данные, сделанные 
общедоступными субъектом персональных 
данных, – ПД, доступ неограниченного 
круга лиц к которым предоставлен 
субъектом персональных данных либо по 
его просьбе.  

Дербес деректер субъектісі жалпыға 
қолжетімді еткен дербес деректер – дербес 
деректер субъектісінің өзі немесе оның 
өтініші бойынша қол жеткізу шектелмеген 
тұлғалар тобына ұсынылған дербес 
деректер.  

Блокирование персональных данных – 
временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением 
случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных).  

Дербес деректерді бұғаттау – дербес 
деректерді өңдеуді уақытша тоқтату 
(дербес деректерді нақтылау қажет болған 
жағдайларды қоспағанда).  

Уничтожение персональных данных – 
действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание 
персональных данных в информационной 
системе персональных данных и (или) в 
результате которых уничтожаются 
материальные носители персональных 
данных.  

Дербес деректерді жою – нәтижесінде 
дербес деректердің ақпараттық жүйесінде 
дербес деректердің мазмұнын қалпына 
келтіру мүмкін болмайтын және (немесе) 
дербес деректердің материалдық 
жеткізгіштері жойылатын әрекеттер.  

Оператор – организация, самостоятельно 
или совместно с другими лицами 

Оператор – дербес деректерді өңдеуді 
дербес немесе басқа тұлғалармен бірлесіп 
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организующая обработку персональных 
данных, а также определяющая цели 
обработки персональных данных, 
подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с 
персональными данными. 

ұйымдастыратын, сондай-ақ өңдеуге 
жататын дербес деректердің мақсаттарын, 
дербес деректермен жасалатын 
әрекеттерді (операцияларды) 
айқындайтын ұйым. 

 Оператором является Товарищество с 
ограниченной ответственностью 
«INFAPRIM KZ" (ИНФАПРИМ КЗ), 
расположенное по адресу: Республика 
Казахстан, г. Алматы, Алмалинский р-н, ул. 
Джумалиева К., д. 86. 

 Оператор болып Қазақстан Республикасы, 
Алматы қаласы, Алмалы ауданы,  Қ. 
Жұмалиев көшесі, 86-үй мекенжайында 
орналасқан  «INFAPRIM KZ» ЖШС 
(ИНФАПРИМ КЗ) табылады. 

  

3. Обработка персональных данных 3. Дербес деректерді өңдеу 

3.1. Получение ПД.  3.1. ДД алу.  

3.1.1. Все ПД следует получать от самого 
субъекта. Если ПД субъекта можно 
получить только у третьей стороны, то 
субъект должен быть уведомлен об этом 
или от него должно быть получено 
согласие.  

3.1.1. Барлық ДД тікелей дербес деректер 
субъектісінің өзінен алынуы тиіс. Егер ДД 
тек үшінші тараптан алу мүмкін болса, онда 
бұл туралы субъект хабардар етілуі немесе 
одан келісім алынуы тиіс.  

3.1.2. Оператор должен сообщить субъекту 
о целях, предполагаемых источниках и 
способах получения ПД, характере 
подлежащих получению ПД, перечне 
действий с ПД, сроке, в течение которого 
действует согласие, и порядке его отзыва, а 
также о последствиях отказа субъекта дать 
письменное согласие на их получение.  

3.1.2. Оператор субъектіні ДД өңдеу 
мақсаттары, болжамды көздері мен алу 
тәсілдері, алынуға жататын дербес 
деректердің сипаты, ДД жасалатын 
әрекеттердің тізбесі, келісімнің қолданылу 
мерзімі және оны кері қайтарып алу тәртібі, 
сондай-ақ ДД алуға жазбаша келісім 
беруден бас тартудың салдары туралы 
хабардар етуге міндетті.  

3.1.3. Документы, содержащие ПД, 
создаются путем: 

3.1.3. ДД қамтитын құжаттар келесі 
жолдармен жасалады: 

 – копирования оригиналов документов 
(паспорт, документ об образовании, 
свидетельство ИИН, пенсионное 
свидетельство и др.);  

 – құжаттардың түпнұсқаларын көшіру 
(паспорт, білім туралы құжат, ЖСН куәлігі, 
зейнетақы куәлігі және т.б.);  

– внесения сведений в учетные формы;  – есепке алу нысандарына мәліметтер 
енгізу;  

– получения оригиналов необходимых 
документов; 

– қажетті құжаттардың түпнұсқаларын алу; 

 - получения необходимой информации из 
базы данных, где осуществляется хранение 
персональных данных. 

 - дербес деректер сақталатын деректер 
базасынан қажетті ақпаратты алу. 

3.2. Обработка ПД.  3.2. ДД өңдеу.  

3.2.1. Обработка персональных данных 
осуществляется:  

3.2.1. Дербес деректерді өңдеу келесі 
жағдайларда жүзеге асырылады:  
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– с согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных 
данных;  

– дербес деректер субъектісінің өзінің 
дербес деректерін өңдеуге берген келісімі 
негізінде;  

– в случаях, когда обработка персональных 
данных необходима для осуществления и 
выполнения возложенных 
законодательством Республики Казахстан 
функций, полномочий и обязанностей;  

– Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес жүктелген 
функцияларды, өкілеттіктерді және 
міндеттерді жүзеге асыру және орындау 
үшін дербес деректерді өңдеу қажет 
болған жағдайларда;  

– в случаях, когда осуществляется 
обработка персональных данных, доступ 
неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных 
данных либо по его просьбе (далее – 
персональные данные, сделанные 
общедоступными субъектом персональных 
данных).  

– дербес деректер субъектісінің өзі немесе 
оның өтініші бойынша қол жеткізу 
шектелмеген тұлғалар тобына ұсынылған 
дербес деректер өңделген жағдайларда 
(бұдан әрі – дербес деректер субъектісі 
жалпыға қолжетімді еткен дербес 
деректер).  

3.2.2. Цели обработки персональных 
данных:  

3.2.2. Дербес деректерді өңдеу 
мақсаттары:  

– осуществление статистических, 
маркетинговых и иных исследований; 

– статистикалық, маркетингтік және өзге де 
зерттеулерді жүзеге асыру; 

 - осуществление мероприятий, связанных 
с продвижением (в т. ч. рекламой) товаров, 
работ и услуг Общества; 

 - Қоғамның тауарларын, жұмыстарын 
және қызметтерін ілгерілетуге (оның 
ішінде жарнамаға) байланысты іс-
шараларды жүзеге асыру; 

– осуществление гражданско-правовых 
отношений.  

– азаматтық-құқықтық қатынастарды 
жүзеге асыру.  

3.2.3. Категории субъектов персональных 
данных.  

3.2.3. Дербес деректер субъектілерінің 
санаттары.  

Обрабатываются ПД следующих субъектов 
ПД:  

Келесі ДД субъектілерінің ДД өңделеді:  

– физические лица, являющиеся 
пользователями интернет-сайта Общества, 
а также участники Сообществ и групп на 
других сайтах, в т. ч. в социальных сетях, 
управляемых Обществом; 

– Қоғамның интернет-сайтының 
пайдаланушылары болып табылатын жеке 
тұлғалар, сондай-ақ Қоғам басқаратын 
басқа сайттардағы, оның ішінде әлеуметтік 
желілердегі қауымдастықтар мен 
топтардың қатысушылары; 

 – физические лица, состоящие с 
Обществом в гражданско-правовых 
отношениях.  

 – Қоғаммен азаматтық-құқықтық 
қатынастарда болатын жеке тұлғалар.  

3.2.4. Обработка персональных данных 
ведется:  

3.2.4. Дербес деректерді өңдеу келесі 
түрде жүзеге асырылады:  

– с использованием средств 
автоматизации; 

– автоматтандыру құралдарын пайдалана 
отырып; 

– без использования средств 
автоматизации.  

– автоматтандыру құралдарын 
пайдаланбай.  

3.3. Хранение ПД.  3.3. ДД сақтау.  
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3.3.1. ПД субъектов могут быть получены, 
проходить дальнейшую обработку и 
передаваться на хранение как на 
бумажных носителях, так и в электронном 
виде. 

3.3.1. Субъектілердің ДД қағаз 
жеткізгіштерде де, электрондық түрде де 
алынуы, әрі қарай өңделуі және сақтауға 
берілуі мүмкін. 

3.3.2. ПД, зафиксированные на бумажных 
носителях, хранятся в запираемых шкафах 
либо в запираемых помещениях с 
ограниченным правом доступа.  

3.3.2. Қағаз жеткізгіштерде тіркелген ДД 
құлыпталатын шкафтарда немесе қол 
жеткізу құқығы шектеулі құлыпталатын үй-
жайларда сақталады.  

3.3.3. ПД субъектов, обрабатываемые с 
использованием средств автоматизации в 
разных целях, хранятся в разных папках. 

3.3.3. Автоматтандыру құралдарын 
пайдалана отырып әртүрлі мақсаттарда 
өңделетін ДД субъектілерінің деректері 
әртүрлі бумаларда сақталады. 

3.3.4. Не допускается хранение и 
размещение документов, содержащих ПД, 
в открытых электронных каталогах 
(файлообменниках) в ИСПД. 

3.3.4. ДД қамтитын құжаттарды ДДАЖ 
ашық электрондық каталогтарда (файл 
алмасу сервистерінде) сақтау мен 
орналастыруға жол берілмейді. 

3.3.5. Хранение ПД в форме, позволяющей 
определить субъекта ПД, осуществляется 
не дольше, чем этого требуют цели их 
обработки, и они подлежат уничтожению 
по достижении целей обработки или в 
случае утраты необходимости в их 
достижении. 3.4. Уничтожение ПД.  

3.3.5. ДД субъектісін айқындауға мүмкіндік 
беретін нысанда ДД сақтау олардың өңдеу 
мақсаттары талап ететін мерзімнен 
аспайтын уақыт ішінде жүзеге асырылады 
және өңдеу мақсаттарына қол 
жеткізілгеннен кейін немесе оларға қол 
жеткізу қажеттілігі жойылған жағдайда 
жоюға жатады. 3.4. ДД жою.  

3.4.1. Уничтожение документов 
(носителей), содержащих ПД, 
производится путем сожжения, дробления 
(измельчения), химического разложения, 
превращения в бесформенную массу или 
порошок. Для уничтожения бумажных 
документов допускается применение 
шредера. 

3.4.1. ДД қамтитын құжаттарды 
(жеткізгіштерді) жою өртеу, ұсақтау 
(майдалау), химиялық ыдырату, пішінсіз 
массаға немесе ұнтаққа айналдыру 
жолымен жүзеге асырылады. Қағаз 
құжаттарды жою үшін шредерді қолдануға 
жол беріледі. 

3.4.2. ПД на электронных носителях 
уничтожаются путем стирания или 
форматирования носителя.  

3.4.2. Электрондық жеткізгіштердегі ДД 
жеткізгішті өшіру немесе форматтау 
арқылы жойылады.  

3.4.3. Факт уничтожения ПД 
подтверждается документально актом об 
уничтожении носителей.  

3.4.3. ДД жою фактісі жеткізгіштерді жою 
туралы актімен құжаттық түрде расталады.  

3.5. Передача ПД. 3.5. ДД беру. 

3.5.1. Оператор передает ПД третьим 
лицам в следующих случаях:  

3.5.1. Оператор ДД үшінші тұлғаларға 
келесі жағдайларда береді:  

– субъект выразил свое согласие на такие 
действия;  

– субъект мұндай әрекеттерге өз келісімін 
берген жағдайда;  

– передача предусмотрена казахстанским 
или иным применимым 
законодательством в рамках 

– беру Қазақстан Республикасының немесе 
өзге де қолданылатын заңнамамен 
белгіленген тәртіп шеңберінде көзделген 
жағдайда.  
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установленной законодательством 
процедуры.  

3.5.2. Лица, которым передаются ПД. 
Третьи лица, которым передаются ПД:  

3.5.2. ДД берілетін тұлғалар. ДД берілетін 
үшінші тұлғалар:  

– государственные органы, и организации в 
случаях, установленных 
законодательством; 

– заңнамада белгіленген жағдайларда 
мемлекеттік органдар мен ұйымдар; 

 - иные органы и юридические лица, с 
которыми у Оператора заключен договор. 

 - Оператор шарт жасасқан өзге де 
органдар мен заңды тұлғалар. 

  

4. Защита персональных данных 4. Дербес деректерді қорғау 

4.1. В соответствии с требованиями 
нормативных документов Оператором 
создана система защиты персональных 
данных (СЗПД), состоящая из подсистем 
правовой, организационной и технической 
защиты.  

4.1. Нормативтік құжаттардың талаптарына 
сәйкес Оператор дербес деректерді қорғау 
жүйесін (ДДҚЖ) құрды, ол құқықтық, 
ұйымдастырушылық және техникалық 
қорғау кіші жүйелерінен тұрады.  

4.2. Подсистема правовой защиты 
представляет собой комплекс правовых, 
организационно-распорядительных и 
нормативных документов, 
обеспечивающих создание, 
функционирование и совершенствование 
СЗПД.  

4.2. Құқықтық қорғау кіші жүйесі ДДҚЖ-ны 
құруды, жұмыс істеуін және жетілдірілуін 
қамтамасыз ететін құқықтық, 
ұйымдастырушылық-өкімдік және 
нормативтік құжаттар кешенін білдіреді.  

4.3. Подсистема организационной защиты 
включает в себя организацию структуры 
управления СЗПД, разрешительной 
системы, защиты информации при работе с 
сотрудниками, партнерами и сторонними 
лицами.  

4.3. Ұйымдастырушылық қорғау кіші жүйесі 
ДДҚЖ басқару құрылымын, рұқсат беру 
жүйесін ұйымдастыруды, сондай-ақ 
қызметкерлермен, серіктестермен және 
үшінші тұлғалармен жұмыс істеу кезінде 
ақпаратты қорғауды қамтиды.  

4.4. Подсистема технической защиты 
включает в себя комплекс технических, 
программных, программно-аппаратных 
средств, обеспечивающих защиту ПД.  

4.4. Техникалық қорғау кіші жүйесі ДД 
қорғауды қамтамасыз ететін техникалық, 
бағдарламалық және бағдарламалық-
аппараттық құралдар кешенін қамтиды.  

4.5. Основными мерами защиты ПД, 
используемыми Оператором, являются:  

4.5. Оператор қолданатын ДД қорғаудың 
негізгі шаралары:  

4.5.1. Назначение лица, ответственного за 
обработку ПД, которое осуществляет 
организацию обработки ПД, обучение и 
инструктаж, внутренний контроль за 
соблюдением учреждением и его 
работниками требований к защите ПД.  

4.5.1. ДД өңдеуге жауапты тұлғаны 
тағайындау, ол ДД өңдеуді 
ұйымдастыруды, оқытуды және нұсқама 
жүргізуді, сондай-ақ мекеме мен оның 
қызметкерлерінің ДД қорғау талаптарын 
сақтауына ішкі бақылауды жүзеге асырады.  

4.5.2. Определение актуальных угроз 
безопасности ПД при их обработке в ИСПД 
и разработка мер и мероприятий по защите 
ПД.  

4.5.2. ДДАЖ-да ДД өңдеу кезінде 
қауіпсіздікке төнетін өзекті қатерлерді 
айқындау және ДД қорғау жөніндегі 
шаралар мен іс-шараларды әзірлеу.  

4.5.3. Разработка политики в отношении 
обработки персональных данных. 

4.5.3. Дербес деректерді өңдеуге қатысты 
саясатты әзірлеу. 
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4.5.4. Установление правил доступа к ПД, 
обрабатываемым в ИСПД, а также 
обеспечение регистрации и учета всех 
действий, совершаемых с ПД в ИСПД.  

4.5.4. ДДАЖ-да өңделетін ДД қол жеткізу 
қағидаларын белгілеу, сондай-ақ аталған 
жүйеде ДД жасалатын барлық әрекеттерді 
тіркеуді және есепке алуды қамтамасыз 
ету.  

4.5.5. Установление индивидуальных 
паролей доступа сотрудников в 
информационную систему в соответствии с 
их производственными обязанностями.  

4.5.5. Қызметкерлердің өндірістік 
міндеттеріне сәйкес ақпараттық жүйеге қол 
жеткізу үшін жеке құпиясөздерді белгілеу.  

4.5.6. Применение прошедших в 
установленном порядке процедуру оценки 
соответствия средств защиты информации.  

4.5.6. Белгіленген тәртіппен сәйкестікті 
бағалау рәсімінен өткен ақпаратты қорғау 
құралдарын қолдану.  

4.5.7. Сертифицированное антивирусное 
программное обеспечение с регулярно 
обновляемыми базами.  

4.5.7. Үнемі жаңартылып отыратын 
дерекқорлары бар сертификатталған 
антивирустық бағдарламалық қамтамасыз 
етуді қолдану.  

4.5.8. Соблюдение условий, 
обеспечивающих сохранность ПД и 
исключающих несанкционированный к 
ним доступ.  

4.5.8. ДД сақталуын қамтамасыз ететін 
және оларға рұқсатсыз қол жеткізуді 
болдырмайтын жағдайларды сақтау.  

4.5.9. Обнаружение фактов 
несанкционированного доступа к 
персональным данным и принятие мер.  

4.5.9. Дербес деректерге рұқсатсыз қол 
жеткізу фактілерін анықтау және тиісті 
шаралар қабылдау.  

4.5.10. Восстановление ПД, 
модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного 
доступа к ним.  

4.5.10. Рұқсатсыз қол жеткізу салдарынан 
өзгертілген немесе жойылған дербес 
деректерді қалпына келтіру.  

4.5.11. Обучение работников Оператора, 
непосредственно осуществляющих 
обработку персональных данных, 
положениям законодательства Республики 
Казахстан о персональных данных, в том 
числе требованиям к защите персональных 
данных, документам, определяющим 
политику Оператора в отношении 
обработки персональных данных, 
локальным актам по вопросам обработки 
персональных данных.  

4.5.11. Дербес деректерді тікелей өңдеуді 
жүзеге асыратын Оператор 
қызметкерлерін Қазақстан 
Республикасының дербес деректер туралы 
заңнамасының ережелеріне, оның ішінде 
дербес деректерді қорғау талаптарына, 
Оператордың дербес деректерді өңдеуге 
қатысты саясатын айқындайтын 
құжаттарға, сондай-ақ дербес деректерді 
өңдеу мәселелері жөніндегі жергілікті 
актілерге оқыту.  

4.5.12. Осуществление внутреннего 
контроля и аудита.  

4.5.12. Ішкі бақылау мен аудитті жүзеге 
асыру.  

  

5. Основные права субъекта ПД и 
обязанности Оператора 

5. ДД субъектісінің негізгі құқықтары 
және Оператордың міндеттері 

5.1. Основные права субъекта ПД.  5.1. ДД субъектісінің негізгі құқықтары.  

Субъект имеет право на доступ к его 
персональным данным и следующим 
сведениям:  

Субъект өзінің дербес деректеріне және 
келесі мәліметтерге қол жеткізуге құқылы:  
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– подтверждение факта обработки ПД 
Оператором;  

– Оператордың дербес деректерді өңдеу 
фактісін растау;  

– правовые основания и цели обработки 
ПД; 

– ДД өңдеудің құқықтық негіздері мен 
мақсаттары; 

– цели и применяемые Оператором 
способы обработки ПД;  

– ДД өңдеудің мақсаттары және Оператор 
қолданатын тәсілдері;  

– наименование и место нахождения 
Оператора, сведения о лицах (за 
исключением работников Оператора), 
которые имеют доступ к ПД или которым 
могут быть раскрыты ПД на основании 
договора с Оператором или на основании 
законодательства Республики Казахстан;  

– Оператордың атауы мен орналасқан 
жері, сондай-ақ ДД қол жеткізе алатын 
немесе Операторымен жасалған шарт 
негізінде не Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес ДД ашылуы мүмкін 
тұлғалар туралы мәліметтер (Оператор 
қызметкерлерін қоспағанда);  

– сроки обработки персональных данных, в 
том числе сроки их хранения;  

– дербес деректерді өңдеу мерзімдері, 
оның ішінде оларды сақтау мерзімдері;  

– порядок осуществления субъектом ПД 
прав, предусмотренных настоящим 
законодательством Республики Казахстан;  

– Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасында көзделген ДД 
субъектісінің құқықтарын жүзеге асыру 
тәртібі;  

– наименование или фамилия, имя, 
отчество и адрес лица, осуществляющего 
обработку ПД по поручению Оператора, 
если обработка поручена или будет 
поручена такому лицу;  

– егер ДД өңдеу Оператордың тапсырмасы 
бойынша жүзеге асырылса немесе жүзеге 
асырылатын болса, осындай өңдеуді 
жүзеге асыратын тұлғаның атауы немесе 
тегі, аты, әкесінің аты және мекенжайы;  

– обращение к Оператору и направление 
ему запросов;  

– Операторға жүгіну және оған сұрау 
салулар жіберу;  

– обжалование действий или бездействия 
Оператора.  

– Оператордың әрекеттеріне немесе 
әрекетсіздігіне шағымдану.  

5.2. Обязанности Оператора.  5.2. Оператордың міндеттері.  

Оператор обязан:  Оператор:  

– при сборе ПД предоставить информацию 
об обработке ПД;  

– ДД жинау кезінде ДД өңдеу туралы 
ақпарат ұсынуға;  

– в случаях если ПД были получены не от 
субъекта ПД, уведомить субъекта; 

– егер ДД субъектіден алынбаған болса, 
субъектіні бұл туралы хабардар етуге; 

– при отказе в предоставлении ПД субъекту 
разъясняются последствия такого отказа;  

– ДД ұсынудан бас тартқан жағдайда, 
субъектке мұндай бас тартудың салдарын 
түсіндіруге;  

– опубликовать или иным образом 
обеспечить неограниченный доступ к 
документу, определяющему его политику в 
отношении обработки ПД, к сведениям о 
реализуемых требованиях к защите ПД;  

– ДД өңдеуге қатысты өзінің саясатын 
айқындайтын құжатқа, сондай-ақ ДД 
қорғау талаптарының іске асырылуы 
туралы мәліметтерге шектеусіз қол 
жеткізуді жариялау немесе өзге тәсілмен 
қамтамасыз етуге;  

– принимать необходимые правовые, 
организационные и технические меры или 
обеспечивать их принятие для защиты ПД 
от неправомерного или случайного доступа 
к ним, уничтожения, изменения, 

– ДД заңсыз немесе кездейсоқ қол 
жеткізуден, жоюдан, өзгертуден, 
бұғаттаудан, көшіруден, ұсынудан, 
таратудан, сондай-ақ ДД қатысты өзге де 
заңсыз әрекеттерден қорғау үшін қажетті 
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блокирования, копирования, 
предоставления, распространения ПД, а 
также от иных неправомерных действий в 
отношении ПД;  

құқықтық, ұйымдастырушылық және 
техникалық шараларды қабылдауға 
немесе олардың қабылдануын қамтамасыз 
етуге;  

– давать ответы на запросы и обращения 
субъектов ПД, их представителей и 
уполномоченного органа по защите прав 
субъектов ПД. 

– ДД субъектілерінің, олардың өкілдерінің 
және ДД субъектілерінің құқықтарын 
қорғау жөніндегі уәкілетті органның 
сұраулары мен өтініштеріне жауап беруге 
міндетті. 

 


