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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ИНТЕРНЕТ-
МАГАЗИНА  

ИНТЕРНЕТ-ДҮКЕННІҢ ЖАРИЯ ОФЕРТАСЫ  

(Договор присоединения на продажу 
товаров дистанционным способом) 

(Тауарларды қашықтан сату бойынша 
қосылу шарты) 

(в редакции от 26.02.2026) (26.02.2026 ж. редакциясы) 

  

Товарищество с ограниченной 
ответственностью "INFAPRIM KZ" 
(ИНФАПРИМ КЗ) публикует настоящий 
договор, являющийся публичным 
договором-офертой в адрес физических 
лиц, о нижеследующем: 

«INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) 
Жауапкершілігі шектеулі серіктестігі осы 
шартты жариялап, жеке тұлғаларға 
арналған жария шарт-оферта болып 
табылатынын хабарлайды: 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 1. НЕГІЗГІ ҰҒЫМДАР 

В настоящей оферте используются 
следующие основные понятия:  

Осы офертада келесі негізгі ұғымдар 
пайдаланылады:  

Продавец – Товарищество с ограниченной 
ответственностью "INFAPRIM KZ" 
(ИНФАПРИМ КЗ) (Адрес 
местонахождения: Республика Казахстан, 
г. Алматы, Алмалинский р-н, ул. 
Джумалиева К., д. 86, индекс 050026, БИН 
210240025858, тел: +7(727)339-30-25, e-
mail: info@nutrilak.com,) реализующее 
Товар через Интернет-магазин; 

Сатушы – «INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) 
Жауапкершілігі шектеулі серіктестігі 
(Мекенжайы:  Қазақстан Республикасы, 
Алматы қ., Алматы ауданы,  Жұмалиев К. 
көшесі, 86-үй, индекс 050026, БСН 
210240025858, тел.:  +7(727)339-30-25, e-
mail: info@nutrilak.com 
), Тауарды интернет-дүкен арқылы сататын 
тұлға; 

Покупатель – физическое лицо, 
акцептирующее публичную оферту на 
условиях настоящего публичного договора-
оферты; 

Сатып алушы – осы жария шарт-офертаның 
талаптарымен жария офертаны 
акцепттейтін жеке тұлға; 

Стороны – Продавец и Покупатель 
совместно;  

Тараптар – Сатушы мен Сатып алушы бірге;  

Интернет-магазин – официальный 
интернет-магазин Продавца, 
расположенный по интернет-адресу 
nutrilak.kz;  

Интернет-дүкен – Сатушының nutrilak.kz 
интернет-мекенжайында орналасқан 
ресми интернет-дүкені;  

Товар – наименования ассортимента, 
представленного в Интернет-магазине;  

Тауар – Интернет-дүкенде ұсынылған 
ассортимент атаулары;  

Заказ – должным образом оплаченный 
запрос Покупателя на покупку выбранных 
Товаров;  

Тапсырыс – Сатып алушы таңдаған 
Тауарларды сатып алуға тиісті түрде 
төленген сұраныс;  

Служба доставки – юридическое лицо, 
привлекаемое Продавцом, 
осуществляющее доставку Заказа 
Покупателю в рамках отдельного 
соглашения с Продавцом;  

Жеткізу қызметі – Сатушы тартатын, 
Сатушымен жасалған жеке келісім 
негізінде Тапсырысты Сатып алушыға 
жеткізетін заңды тұлға;  

Акцепт – полная оплата Заказа на Товар в 
установленном Интернет-магазином 
порядке Покупателем.  

Акцепт – Сатып алушының Интернет-дүкен 
белгілеген тәртіпке сәйкес Тауарға 
Тапсырысты толық төлеуі;  
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Акционная скидка – скидка, которая 
предоставляется на определенный Товар, 
либо совокупность Товаров в Заказе. 
Размер Акционной скидки указывается на 
интернет-странице Товара;  

Акциялық жеңілдік – белгілі бір Тауарға 
немесе Тапсырыстағы Тауарлар 
жиынтығына берілетін жеңілдік. Акциялық 
жеңілдіктің мөлшері Тауардың интернет-
бетінде көрсетіледі;  

Территория – заключение настоящей 
оферты возможно только на территории 
РК; 

Аумақ – осы офертаны жасау тек Қазақстан 
Республикасы аумағында мүмкін; 

Территория доставки: Республика 
Казахстан. 

Жеткізу аумағы: Қазақстан Республикасы. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 2. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

2.1. Настоящая публичная оферта (далее – 
Договор) в соответствии с положениями ст. 
395 и ст. 447 Гражданского кодекса РК 
(далее – ГК РК) является предложением 
ТОО «INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) в 
адрес любого физического лица, 
обладающего дееспособностью, заключить 
с ТОО «INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) 
договор купли-продажи Товара на 
условиях, определенных в настоящей 
оферте, и содержит все существенные 
условия договора.  

2.1. Осы жария оферта (бұдан әрі – Шарт) 
Қазақстан Республикасы Азаматтық 
кодексінің 395-бабы мен 447-бабының 
ережелеріне сәйкес (бұдан әрі – ҚР АК) 
әрекет қабілеттілігі бар кез келген жеке 
тұлғаға бағытталған «INFAPRIM KZ» 
(ИНФАПРИМ КЗ) ЖШС-нің ұсынысы болып 
табылады және осы офертада айқындалған 
талаптармен Тауарды сатып алу-сату 
шартын жасасуды көздейді, сондай-ақ 
шарттың барлық маңызды талаптарын 
қамтиды.  

2.2. Заключение и расторжение договора 
купли-продажи товара осуществляется в 
порядке, предусмотренном Законом РК от 
04.05.2010 N 274-IV "О защите прав 
потребителей", а также другими 
нормативно-правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними. 

2.2. Тауарды сатып алу-сату шартын жасасу 
және бұзу тәртібі Қазақстан 
Республикасының 2010 жылғы 4 
мамырдағы № 274-IV «Тұтынушылардың 
құқықтарын қорғау туралы» Заңына, 
сондай-ақ соған сәйкес қабылданған өзге 
де нормативтік құқықтық актілерге сәйкес 
жүзеге асырылады. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ЦЕНА ТОВАРА 3. ШАРТТЫҢ МӘНІ ЖӘНЕ ТАУАРДЫҢ 
БАҒАСЫ 

3.1. Продавец передает, а Покупатель 
принимает и оплачивает Товары на 
условиях настоящего Договора.  

3.1. Сатушы осы Шарттың талаптарына 
сәйкес Тауарды береді, ал Сатып алушы 
оны қабылдайды және төлейді.  

3.2. Право собственности на заказанные 
Товары переходит к Покупателю с момента 
фактической передачи Заказа Покупателю. 
Риск случайной гибели или повреждения 
заказанных Товаров переходит к 
Покупателю с момента фактической 
передачи Заказа Покупателю.  

3.2. Тапсырыс берілген Тауарларға меншік 
құқығы Тапсырыс Сатып алушыға нақты 
берілген сәттен бастап Сатып алушыға 
өтеді. Тапсырыс берілген Тауарлардың 
кездейсоқ жойылу немесе бүліну тәуекелі 
Тапсырыс Сатып алушыға нақты берілген 
сәттен бастап Сатып алушыға өтеді.  

3.3. Основанием для исполнения 
обязательств по Договору является полная 
оплата Заказа Покупателем на Сайте. 

3.3. Шарт бойынша міндеттемелерді 
орындаудың негізі Сатып алушының Сайтта 
Тапсырысты толық төлеуі болып табылады. 

3.4. Цены на Товар определяются 
Продавцом и указываются на сайте 
Интернет-магазина.  

3.4. Тауарлардың бағасын Сатушы 
айқындайды және Интернет-дүкен 
сайтында көрсетіледі.  
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3.5. Цена Заказа указывается на последнем 
этапе оформления Заказа и действительна 
на момент нажатия кнопки «Перейти к 
оплате».  

3.5. Тапсырыстың бағасы Тапсырысты 
рәсімдеудің соңғы кезеңінде көрсетіледі 
және «Төлемге өту» батырмасын басу 
сәтінде жарамды болып табылады.  

3.6. Цена Товара указывается в 
национальной валюте Республики 
Казахстан (тенге).  

3.6. Тауар бағасы Қазақстан 
Республикасының ұлттық валютасында 
(теңге) көрсетіледі.  

3.7. Окончательная цена Товара 
определяется активацией на цену Товара 
Акционной скидки при ее наличии. 

3.7. Тауардың түпкілікті бағасы акциялық 
жеңілдік болған жағдайда, оны қолдану 
арқылы айқындалады. 

4. РЕГИСТРАЦИЯ НА САЙТЕ 4. САЙТТА ТІРКЕЛУ 

4.1. Оформить Заказ в Интернет-магазине 
могут только зарегистрированные на сайте 
Интернет-магазина Покупатели, 
являющиеся физическими лицами. В 
случае поступления Заказа от 
юридического лица или индивидуального 
предпринимателя, Продавец вправе 
аннулировать Заказ и вернуть денежные 
средства на счет указанного лица.  

4.1. Интернет-дүкенде Тапсырыс рәсімдеу 
тек сайтта тіркелген, жеке тұлға болып 
табылатын Сатып алушыларға ғана 
қолжетімді. Егер Тапсырыс заңды тұлғадан 
немесе жеке кәсіпкерден түссе, Сатушы 
Тапсырысты жоюға және ақшалай 
қаражатты көрсетілген тұлғаның шотына 
қайтаруға құқылы.  

4.2. Продавец не несет ответственности за 
точность и достоверность информации, 
предоставляемой Покупателем при 
регистрации.  

4.2. Сатушы Сатып алушы тіркеу кезінде 
ұсынған ақпараттың нақтылығы мен 
дұрыстығы үшін жауапты болмайды.  

4.3. Покупатель, зарегистрировавшийся в 
Интернет-магазине, получает 
индивидуальную идентификацию путем 
предоставления кода, отправленного на 
номер телефона, указанный Покупателем. 
Передача Покупателем кода третьим 
лицам запрещена. Покупатель 
самостоятельно несёт ответственность за 
все возможные негативные последствия в 
случае передачи кода третьим лицам. 

4.3. Интернет-дүкенде тіркелген Сатып 
алушы өзі көрсеткен телефон нөміріне 
жіберілген кодты енгізу арқылы жеке 
сәйкестендіруден өтеді. Сатып алушыға 
кодты үшінші тұлғаларға беруге тыйым 
салынады. Сатып алушы кодты үшінші 
тұлғаларға берген жағдайда туындауы 
мүмкін барлық теріс салдарлар үшін 
дербес жауап береді. 

5. МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 5. ШАРТТЫ ЖАСАСУ СӘТІ 

5.1. Настоящий договор оферты считается 
заключенным с момента акцепта оферты – 
в момент оплаты Заказа на сайте. В 
подтверждение оформления заказа 
Продавец направляет на электронную 
почту Покупателя сведения о номере 
заказа и его составе. Также данные 
сведения отражаются в личном кабинете 
Покупателя.  

5.1. Осы оферта шарты офертаны акцепттеу 
сәтінен бастап, яғни Сайтта Тапсырыс 
төленген сәттен бастап жасалған болып 
есептеледі. Тапсырыстың рәсімделгенін 
растау ретінде Сатушы Сатып алушының 
электрондық поштасына тапсырыс нөмірі 
мен оның құрамы туралы ақпарат жібереді. 
Аталған мәліметтер Сатып алушының жеке 
кабинетінде де көрсетіледі.  

5.2. Настоящий Договор является 
договором присоединения, заключаемым 
в порядке, предусмотренном ст. 389 ГК РК, 
к которому Покупатель присоединяется без 
каких-либо исключений или оговорок. 

5.2. Осы Шарт Қазақстан Республикасы 
Азаматтық кодексінің 389-бабында 
көзделген тәртіппен жасалатын қосылу 
шарты болып табылады, оған Сатып алушы 
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ешқандай ерекшеліктерсіз немесе 
ескертпелерсіз қосылады. 

5.3. Факт оформления Заказа Покупателем 
подтверждает безоговорочное принятие 
Покупателем условий данного Договора, в 
том числе согласие Покупателя на рассылку 
ему Продавцом E-mail и SMS-сообщений о 
статусе его Заказа, осуществление звонков 
с целью уведомления о статусе Заказа, 
опросов для улучшения качества 
обслуживания Покупателей, рассылку 
сообщений на электронную почту 
Покупателя. Покупатель, приобретший 
Товар в Интернет-магазине Продавца 
(оформивший Заказ), рассматривается как 
лицо, вступившее с Продавцом в 
отношения на условиях настоящего 
Договора. 

5.3. Сатып алушының Тапсырысты рәсімдеу 
фактісі осы Шарттың талаптарын сөзсіз 
қабылдағанын білдіреді, соның ішінде 
Сатып алушының Сатушы тарапынан 
Тапсырыстың мәртебесі туралы E-mail және 
SMS хабарламаларын алуына, 
Тапсырыстың мәртебесі туралы хабарлау 
мақсатында қоңыраулар шалуға, қызмет 
көрсету сапасын жақсарту үшін 
сауалнамалар жүргізуге, сондай-ақ Сатып 
алушының электрондық поштасына 
хабарламалар жіберуге келісімін білдіреді. 
Сатушының интернет-дүкенінде Тауар 
сатып алған (Тапсырыс рәсімдеген) Сатып 
алушы осы Шарт талаптары негізінде 
Сатушымен құқықтық қатынастарға түскен 
тұлға ретінде қарастырылады. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 6. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН 
МІНДЕТТЕРІ 

6.1. Продавец обязуется:  6.1. Сатушы міндетті:  

6.1.1. с момента заключения настоящего 
Договора обеспечить исполнение в полной 
мере всех обязательств перед Покупателем 
в соответствии с условиями Договора и 
действующего законодательства РК;  

6.1.1. осы Шарт жасалған сәттен бастап 
Шарт талаптарына және Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы 
заңнамасына сәйкес Сатып алушы 
алдындағы барлық міндеттемелерді толық 
көлемде орындауды қамтамасыз етуге;  

6.1.2. обрабатывать персональные данные 
Покупателя в порядке, установленном 
Законом РК от 21.05.2013 № 94-V «О 
персональных данных и их защите» и 
Политикой конфиденциальности в 
отношении организации обработки и 
обеспечения безопасности персональных 
данных, размещенной на Сайте; 

6.1.2. Сатып алушының дербес деректерін 
21.05.2013 ж. № 94-V «Дербес деректер 
және оларды қорғау туралы» Қазақстан 
Республикасының Заңына және Сайтта 
орналастырылған Дербес деректерді 
өңдеуді ұйымдастыру және олардың 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі 
Құпиялылық саясатына сәйкес өңдеуге; 

6.1.5. отправить электронную форму 
кассового чека на адрес электронной почты 
Покупателя, который был указан в Личном 
Кабинете на сайте Интернет-магазина.  

6.1.5. Интернет-дүкеннің сайтындағы Жеке 
кабинетте көрсетілген Сатып алушының 
электрондық пошта мекенжайына 
кассалық чектің электрондық нысанын 
жіберуге;  

6.1.6 направлять Покупателю ответ о 
результатах рассмотрения поступившей от 
Покупателя претензии на электронную 
почту, указанную Покупателем 

6.1.6. Сатып алушыдан келіп түскен 
шағымды қарау нәтижелері бойынша 
жауапты Сатып алушы көрсеткен 
электрондық поштаға жіберуге. 

6.2. Продавец имеет право:  6.2. Сатушының құқығы бар:  

6.2.1. изменять настоящий Договор, цены 
на Товар и стоимость сопутствующих услуг, 
сроки доставки Заказа в одностороннем 

6.2.1. Интернет-дүкен сайтының беттерінде 
жариялау арқылы осы Шартты, Тауардың 
бағаларын және ілеспе қызметтердің 
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порядке, помещая их на страницах сайта 
Интернет магазина. Все изменения 
вступают в силу немедленно после 
публикации, и считаются доведенными до 
сведения Покупателя с момента такой 
публикации;  

құнын, Тапсырысты жеткізу мерзімдерін 
біржақты тәртіппен өзгертуге. Барлық 
өзгерістер жарияланған сәттен бастап 
дереу күшіне енеді және жарияланған 
кезден бастап Сатып алушыға жеткізілген 
болып есептеледі;  

6.2.2. поручить исполнение заказа 
третьему лицу (Служба доставки), при этом 
Продавец продолжает нести 
ответственность за его исполнение;  

6.2.2. Тапсырысты орындауды үшінші 
тұлғаға (Жеткізу қызметіне) тапсыруға, бұл 
ретте Сатушы оны орындау үшін 
жауапкершілікті сақтайды;  

6.2.3. отменить Заказ с онлайн-оплатой по 
истечении 15 минут с момента оформления 
в случае непоступления оплаты;  

6.2.3. төлем түспеген жағдайда 
ресімделген сәттен бастап 15 минут өткен 
соң онлайн төлеммен Тапсырысты жоюға.  

6.2.4. аннулировать Заказ, с последующим 
возвратом денежных средств на счет 
плательщика, в случае: 

6.2.4. мынадай жағдайларда Тапсырысты 
жоюға, кейіннен төлем жасаушының 
шотына ақшалай қаражатты қайтарумен: 

- поступления Заказа от юридического лица 
или индивидуального предпринимателя; 

- Тапсырыс заңды тұлғадан немесе жеке 
кәсіпкерден түскен жағдайда; 

- поступления Заказа от физического лица 
при указании в Заказе Товара в большом 
количестве (мелко - оптовое 
приобретение) в целях, не связанных с 
индивидуальным личным, семейным, 
домашним и иным подобным 
использованием; 

- Тапсырыс жеке тұлғадан түсіп, 
Тапсырыста Тауар көп мөлшерде (ұсақ 
көтерме сатып алу) көрсетілген және жеке, 
отбасылық, тұрмыстық немесе өзге де 
ұқсас мақсаттарға байланысты емес болған 
жағдайда; 

- если Заказ был утерян или поврежден 
третьим лицом (Службой доставки); 

- Тапсырыс үшінші тұлға (Жеткізу қызметі) 
тарапынан жоғалған немесе бүлінген 
жағдайда; 

- если на момент оформления Заказа Товар 
отсутствует в наличии на складе; 

- Тапсырысты ресімдеу сәтінде Тауар 
қоймада болмаған жағдайда; 

- если Товар был поврежден при сборке 
Заказа.  

- Тапсырысты жинақтау кезінде Тауар 
бүлінген жағдайда.  

6.2.6. использовать технологию «cookies» 
для работы сайта Интернет-магазина. 
«Cookies» не содержат конфиденциальную 
информацию и не передаются третьим 
лицам;  

6.2.6. Интернет-дүкен сайтының жұмыс 
істеуі үшін «cookies» технологиясын 
пайдалануға. «Cookies» құпия ақпаратты 
қамтымайды және үшінші тұлғаларға 
берілмейді;  

6.2.7. получать информацию об IP-адресе 
посетителя сайта Интернет-магазина. 
Данная информация не используется для 
установления личности посетителя и не 
подлежит передаче третьим лицам;  

6.2.7. Интернет-дүкен сайтына келушінің IP-
мекенжайы туралы ақпарат алуға. Аталған 
ақпарат келушінің жеке басын анықтау 
үшін пайдаланылмайды және үшінші 
тұлғаларға берілмейді;  

6.2.8. направлять Покупателю сообщения 
рекламно-информационного характера 
посредством отправки сообщений на 
электронную почту Покупателя, SMS-
рассылок на телефонный номер 
Покупателя с информацией о скидках, 

6.2.8. Сатып алушыға электрондық поштаға 
хабарламалар жіберу, Сатып алушының 
телефон нөміріне SMS-таратылымдар 
жолдау арқылы жеңілдіктер, акциялар, 
жаңа түсімдер және т.б. туралы 
жарнамалық-ақпараттық сипаттағы 
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акциях, новых поступлениях и т.п., за 
исключением случаев, когда Покупатель 
направил Продавцу письменное заявление 
об отказе от рассылок в порядке, 
установленном п. 6.4.2. настоящего 
Договора;  

хабарламалар жіберуге, осы Шарттың 
6.4.2-тармағында белгіленген тәртіппен 
Сатып алушы таратылымдардан бас тарту 
туралы жазбаша өтініш жолдаған 
жағдайларды қоспағанда;  

6.2.9. При передаче Заказа курьер или 
сотрудник пункта выдачи заказов 
Продавца вправе запросить у Покупателя 
или лица, указанного в качестве получателя 
Заказа, предъявить документ, 
удостоверяющий личность. 

6.2.9. Тапсырысты тапсыру кезінде курьер 
немесе Сатушының тапсырыстарды беру 
пунктінің қызметкері Сатып алушыдан 
немесе Тапсырысты алушы ретінде 
көрсетілген тұлғадан жеке басын 
куәландыратын құжатты ұсынуды талап 
етуге құқылы. 

6.2.10. Продавец вправе в одностороннем 
порядке ограничить количество товарных 
позиций в одном заказе, сумму одного 
заказа, а также количество заказов, 
единовременно отправляемых на один 
адрес одному Покупателю. 

6.2.10. Сатушы біржақты тәртіппен бір 
Тапсырыстағы тауар позицияларының 
санын, бір Тапсырыстың сомасын, сондай-
ақ бір мезгілде бір мекенжайға бір Сатып 
алушыға жіберілетін Тапсырыстардың 
санын шектеуге құқылы. 

6.3. Покупатель обязуется:  6.3. Сатып алушы міндетті:  

6.3.1. до момента заключения Договора 
ознакомиться с содержанием и условиями 
Договора, ценами на Товар, 
предлагаемыми Продавцом в Интернет-
магазине;  

6.3.1. Шарт жасалғанға дейін Шарттың 
мазмұнымен және талаптарымен, 
Интернет-дүкенде Сатушы ұсынатын Тауар 
бағаларымен танысуға;  

6.3.2. во исполнение Продавцом своих 
обязательств, необходимых для 
выполнения условий Договора, сообщить 
все необходимые данные, однозначно 
идентифицирующие его как Покупателя и 
достаточные для доставки Покупателю 
оплаченного им Заказа;  

6.3.2. Сатушының Шарт талаптарын 
орындау үшін қажетті міндеттемелерін 
жүзеге асыруы мақсатында өзін Сатып 
алушы ретінде бірмәнді сәйкестендіруге 
мүмкіндік беретін және өзі төлеген 
Тапсырысты жеткізу үшін жеткілікті барлық 
қажетті деректерді ұсынуға;  

6.3.3. оплатить Заказ на условиях Договора;  6.3.3. Тапсырысты Шарт талаптарына 
сәйкес төлеуге;  

6.3.4. не использовать Товары, 
приобретенные в Интернет-магазине, в 
предпринимательских целях.  

6.3.4. Интернет-дүкенде сатып алынған 
Тауарларды кәсіпкерлік мақсатта 
пайдаланбауға.  

6.4. Покупатель имеет право:  6.4. Сатып алушының құқығы бар:  

6.4.1. заменить или вернуть купленные 
Товары в соответствии с разделом 10 
Договора;  

6.4.1. сатып алынған Тауарларды Шарттың 
10-бөліміне сәйкес ауыстыруға немесе 
қайтаруға;  

6.4.2. отказаться от получения сообщений 
от Продавца по электронной почте и SMS 
рассылок, направив Продавцу письменное 
заявление в свободной форме, 
переданного по почте или на электронный 
адрес info@zakaz.kz.  

6.4.2. Сатушыға еркін нысанда жазбаша 
өтінішті пошта арқылы немесе 
info@zakaz.kz 
 электрондық мекенжайына жолдау 
арқылы электрондық пошта және SMS-
таратылымдар арқылы жіберілетін 
хабарламаларды алудан бас тартуға;  



7 

 

6.4.3. отменить заказ после оплаты в 
течение 1 (Одного) рабочего дня. Продавец 
возвращает денежные средства 
Покупателю от 3 (Трех) до 10 (Десяти) 
рабочих дней. 

6.4.3. төлем жасалғаннан кейін 1 (бір) 
жұмыс күні ішінде Тапсырысты жоюға. 
Сатушы ақшалай қаражатты Сатып алушыға 
3 (үш) жұмыс күнінен 10 (он) жұмыс күніне 
дейінгі мерзімде қайтарады; 

6.4.4. после получения звонка от Службы 
доставки о подтверждении доставки 
договориться о переносе даты доставки - 
по предварительному звонку по телефону, 
с которым с Покупателем связывались для 
подтверждения доставки, не позднее 
(включительно) согласованной ранее даты 
доставки. Количество переносов даты 
доставки не ограничено. 

6.4.4. Жеткізу қызметінен жеткізуді растау 
туралы қоңырау алғаннан кейін жеткізу 
күнін ауыстыру туралы алдын ала келісуге 
— жеткізуді растау үшін Сатып алушымен 
байланыс жасалған телефон нөмірі 
бойынша алдын ала қоңырау шалу арқылы, 
бұрын келісілген жеткізу күнінен 
кешіктірмей (қоса алғанда). Жеткізу күнін 
ауыстыру саны шектелмейді. 

7. ОПЛАТА ЗАКАЗА 7. ТАПСЫРЫСТЫ ТӨЛЕУ 

7.1. Оплата Заказа, передаваемого 
Продавцом Покупателю, осуществляется 
способом онлайн оплаты.  

7.1. Сатушы Сатып алушыға беретін 
Тапсырысты төлеу онлайн төлем тәсілімен 
жүзеге асырылады.  

7.2. Онлайн-оплата производится в момент 
оформления Заказа путем безналичного 
перечисления 100% стоимости Заказа на 
расчетный счет Продавца через интерфейс 
Личного кабинета на сайте Интернет-
магазина. 

7.2. Онлайн төлем Тапсырысты ресімдеу 
сәтінде Интернет-дүкен сайтындағы Жеке 
кабинет интерфейсі арқылы Тапсырыс 
құнының 100%-ын Сатушының есеп 
айырысу шотына қолма-қол ақшасыз 
аудару жолымен жүргізіледі. 

7.3. Все расходы, связанные с 
перечислением денежных средств 
(комиссии платежных систем, банков), 
несет Покупатель. 

7.3. Ақшалай қаражатты аударуға 
байланысты барлық шығындарды (төлем 
жүйелерінің, банктердің комиссиялары) 
Сатып алушы көтереді. 

8. ПЕРЕДАЧА ЗАКАЗА 8. ТАПСЫРЫСТЫ ТАПСЫРУ 

8.1. Передача Заказа Покупателю 
осуществляется одним из следующих 
способов по выбору Покупателя:  

8.1. Тапсырысты Сатып алушыға беру Сатып 
алушының таңдауы бойынша келесі 
тәсілдердің бірімен жүзеге асырылады:  

8.1.1. доставка курьером;  8.1.1. курьер арқылы жеткізу;  

8.1.2. самовывоз из пунктов выдачи 
заказов;  

8.1.2. тапсырыстарды беру пункттерінен 
өздігінен алып кету;  

8.1.3. самовывоз из постаматов.  8.1.3. постаматтардан өздігінен алып кету.  

8.2. Доставка Заказа Покупателю 
осуществляется Службой доставки по 
адресу, согласованному Покупателем и 
менеджером Продавца при оформлении 
Заказа, в срок до 3  (трех) календарных 
дней в зависимости от региона доставки. 
Ответственность за последствия 
сообщения ошибочного адреса доставки, а 
также несообщения об изменении адреса 
доставки после оформления Заказа несет 
Покупатель.  

8.2. Тапсырысты Сатып алушыға жеткізуді 
Жеткізу қызметі Тапсырысты рәсімдеу 
кезінде Сатып алушы мен Сатушының 
менеджері келіскен мекенжай бойынша 
жеткізу аймағына байланысты 3 (үш) 
күнтізбелік күнге дейінгі мерзімде жүзеге 
асырады. Жеткізудің қате мекенжайын 
хабарлаудың, сондай-ақ Тапсырыс 
рәсімделгеннен кейін жеткізу 
мекенжайының өзгергені туралы 
хабарламаудың салдары үшін 
жауапкершілікті Сатып алушы көтереді. 
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8.3. Стоимость доставки товара включена в 
стоимость товара.  

8.3. Тауарды жеткізу құны Тауардың 
құнына енгізілген.  

8.4. При доставке Заказ вручается 
Покупателю либо лицу, указанному при 
оформлении заказа в качестве получателя 
Заказа, либо любому лицу, назвавшему 
номер заказа.  

8.4. Жеткізу кезінде Тапсырыс Сатып 
алушыға немесе Тапсырысты ресімдеу 
кезінде алушы ретінде көрсетілген тұлғаға, 
не Тапсырыс нөмірін атаған кез келген 
тұлғаға табысталады.  

8.5. В случае, если доставка Товара 
оказалась невозможной по вине 
Покупателя, а именно:  

8.5. Егер Тауарды жеткізу Сатып алушының 
кінәсінен мүмкін болмаған жағдайда, атап 
айтқанда:  

8.5.1. Покупатель или лицо, указанное 
Покупателем в качестве Получателя 
отсутствует по адресу доставки;  

8.5.1. Сатып алушы немесе Сатып алушы 
алушы ретінде көрсеткен тұлға жеткізу 
мекенжайында болмаған;  

8.5.2. Покупатель или лицо, указанное 
Покупателем в качестве Получателя не 
открыл дверь; 

8.5.2. Сатып алушы немесе Сатып алушы 
алушы ретінде көрсеткен тұлға есікті 
ашпаған; 

8.5.3. Покупатель или лицо, указанное 
Покупателем в качестве Получателя не 
отвечает на телефонные звонки и звонки в 
домофон, либо недоступен, либо его 
телефон выключен;  

8.5.3. Сатып алушы немесе Сатып алушы 
алушы ретінде көрсеткен тұлға телефон 
қоңырауларына және домофон 
қоңырауларына жауап бермеген, не 
байланысқа шықпаған, не оның телефоны 
өшірулі болған;  

8.5.4. иные случаи, за которые несет 
ответственность Покупатель, последующая 
доставка производится только один раз в 
новые сроки, согласованные с Продавцом. 
В случае, если повторная доставка не была 
произведена в течение 3 (трёх) 
календарных дней, Продавец вправе 
аннулировать Заказ Покупателя. При этом 
Продавец обязуется вернуть Покупателю 
стоимость оплаченного товара на 
банковскую карту последнего.  

8.5.4. Сатып алушы жауапты болатын өзге 
де жағдайларда, кейінгі жеткізу тек бір рет, 
Сатушымен келісілген жаңа мерзімдерде 
жүзеге асырылады. Егер қайта жеткізу 3 
(үш) күнтізбелік күн ішінде жүзеге 
асырылмаса, Сатушы Сатып алушының 
Тапсырысын жоюға құқылы. Бұл ретте 
Сатушы төленген Тауар құнын Сатып 
алушының банктік картасына қайтаруға 
міндеттенеді.  

8.6. Конечные сроки получения Заказа 
Покупателем при доставке зависят от 
адреса доставки, работы Службы доставки 
и напрямую не зависят от Продавца.  

8.6. Жеткізу кезінде Сатып алушының 
Тапсырысты алу мерзімдері жеткізу 
мекенжайына, Жеткізу қызметінің 
жұмысына байланысты және Сатушыға 
тікелей тәуелді емес.  

8.7. Неполучение Товара Покупателем в 
указанные сроки считается отказом 
Покупателя от договора купли-продажи и 
является основанием для аннулирования 
заказа Продавцом. При этом Продавец 
обязуется вернуть Покупателю стоимость 
оплаченного товара на банковскую карту 
последнего в течение 10 (десяти) 
календарных дней. 

8.7. Сатып алушының Тауарды белгіленген 
мерзімде алмауы Сатып алушының сатып 
алу-сату шартынан бас тартуы болып 
есептеледі және Сатушының тапсырыстың 
күшін жоюы (аннуляциялауы) үшін негіз 
болып табылады. Бұл ретте Сатушы 
төленген тауардың құнын Сатып алушының 
банк картасына 10 (он) күнтізбелік күн 
ішінде қайтаруға міндеттенеді. 

9. ГАРАНТИИ НА ТОВАР 9. ТАУАРҒА КЕПІЛДІКТЕР 
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9.1. Продавец гарантирует качество Товара 
в течение всего срока годности товара, 
установленного производителем, при 
условии надлежащего хранения товара 
Покупателем. Товар соответствует по 
качеству требованиям стандартов 
Республики Казахстан и Таможенного 
союза ЕАЭС. На Товар имеются 
необходимые свидетельства о 
государственной регистрации продукции.  

9.1. Сатушы Тауарды Сатып алушы тиісті 
түрде сақтаған жағдайда, өндіруші 
белгілеген жарамдылық мерзімі бойы 
Тауар сапасына кепілдік береді. Тауар 
сапасы бойынша Қазақстан 
Республикасының және ЕАЭО Кеден 
одағының стандарттарының талаптарына 
сәйкес келеді. Тауарға өнімді мемлекеттік 
тіркеу туралы қажетті куәліктер бар.  

9.2. Срок годности на Товар установлен 
производителем Товара и указан на 
потребительской упаковке.  

9.2. Тауардың жарамдылық мерзімін Тауар 
өндірушісі белгілейді және тұтынушылық 
қаптамада көрсетіледі.  

10. ЗАМЕНА И ВОЗВРАТ ТОВАРА 10. ТАУАРДЫ АУЫСТЫРУ ЖӘНЕ ҚАЙТАРУ 

10.1. Товар надлежащего качества замене и 
возврату не подлежит.  

10.1. Тиісті сападағы Тауар ауыстыруға 
және қайтаруға жатпайды.  

10.2. Потребитель в случае обнаружения 
Товара ненадлежащего качества, по 
своему выбору вправе: 

10.2. Тұтынушы сапасыз Тауар анықталған 
жағдайда өз таңдауы бойынша: 

- потребовать замены на аналогичный 
товар;  

- ұқсас тауарға ауыстыруды талап етуге;  

-отказаться от исполнения договора купли-
продажи и потребовать возврата 
уплаченной за товар суммы. По 
требованию Продавца и за его счет 
Потребитель должен возвратить Товар 
ненадлежащего качества. 

- сатып алу-сату шартын орындаудан бас 
тартуға және Тауар үшін төленген соманы 
қайтаруды талап етуге құқылы. Сатушының 
талабы бойынша және оның есебінен 
Тұтынушы сапасыз Тауарды қайтаруға 
міндетті. 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И 
РЕГИСТРАЦИОННЫЕ ДАННЫЕ 

11. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ ЖӘНЕ ТІРКЕУ 
ДЕРЕКТЕРІ 

Акцептируя настоящую оферту, Покупатель 
выражает согласие в том, что:  

Осы офертаны акцепттеу арқылы Сатып 
алушы келесіге келісім білдіреді:  

11.1. регистрационные данные (в том числе 
персональные данные) указаны им 
добровольно;  

11.1. тіркеу деректері (оның ішінде дербес 
деректер) өзі тарапынан ерікті түрде 
көрсетілген;  

11.2. регистрационные данные (в том числе 
персональные данные) передаются в 
электронной форме по Интернету;  

11.2. тіркеу деректері (оның ішінде дербес 
деректер) Интернет арқылы электрондық 
нысанда беріледі;  

11.3. регистрационные данные (в том числе 
персональные данные) переданы 
Продавцу для реализации целей, 
указанных в настоящей оферте и могут 
быть переданы третьим лицам, для 
реализации целей, указанных в настоящей 
оферте (например, Службе доставки);  

11.3. тіркеу деректері (оның ішінде дербес 
деректер) осы офертада көрсетілген 
мақсаттарды жүзеге асыру үшін Сатушыға 
берілген және осы офертада көрсетілген 
мақсаттарды жүзеге асыру үшін үшінші 
тұлғаларға (мысалы, Жеткізу қызметіне) 
берілуі мүмкін;  

11.4. регистрационные данные (в том числе 
персональные данные) могут быть 
использованы Продавцом в целях 
продвижения товаров и услуг, путем 

11.4. тіркеу деректері (оның ішінде дербес 
деректер) Сатушы тарапынан байланыс 
арналары арқылы Сатып алушымен тікелей 
байланыс жасау жолымен тауарлар мен 
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осуществления прямых контактов с 
Покупателем с помощью каналов связи;  

қызметтерді ілгерілету мақсатында 
пайдаланылуы мүмкін;  

11.5. регистрационные данные (в том числе 
персональные данные) могут быть 
использованы Продавцом в целях 
направления Покупателю рекламы и 
информации от Продавца по сетям 
электросвязи, в том числе через Интернет, 
в соответствии Законом РК от 19.12.2003 
№508-II «О рекламе» и Законом РК от 
10.07.2023 № 18-VIII «Об онлайн-
платформах и онлайн-рекламе»;  

11.5. тіркеу деректері (оның ішінде дербес 
деректер) Қазақстан Республикасының 
19.12.2003 ж. № 508-II «Жарнама туралы» 
Заңына және 10.07.2023 ж. № 18-VIII 
«Онлайн-платформалар және онлайн-
жарнама туралы» Заңына сәйкес, Сатып 
алушыға электр байланысы желілері, оның 
ішінде Интернет арқылы жарнама және 
ақпарат жіберу мақсатында Сатушы 
тарапынан пайдаланылуы мүмкін;  

11.6. в целях дополнительной защиты от 
мошеннических действий указанные 
Покупателем регистрационные данные (в 
том числе персональные данные) могут 
быть переданы банку, осуществляющему 
транзакции по оплате оформленного 
Заказа;  

11.6. алаяқтық әрекеттерден қосымша 
қорғау мақсатында Сатып алушы көрсеткен 
тіркеу деректері (оның ішінде дербес 
деректер) ресімделген Тапсырысты төлеу 
бойынша транзакцияларды жүзеге 
асыратын банкке берілуі мүмкін;  

11.7. данное Покупателем согласие на 
обработку его регистрационных данных (в 
том числе персональных данных) является 
бессрочным и может быть отозвано 
Покупателем или его законным 
представителем, подачей письменного 
заявления в свободной форме 
переданного Продавцу по почте или на 
электронный адрес info@nutrilak.kz. 

11.7. Сатып алушы берген тіркеу деректерін 
(оның ішінде дербес деректерді) өңдеуге 
келісімі мерзімсіз болып табылады және 
Сатып алушы немесе оның заңды өкілі 
еркін нысанда жазбаша өтінішті пошта 
арқылы немесе info@nutrilak.kz 
электрондық мекенжайына жолдау 
арқылы кері қайтарып ала алады. 

12. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА 12. ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ЖАҒДАЙЛАРЫ 

12.1. Стороны освобождаются от 
ответственности за полное или частичное 
неисполнение своих обязательств по 
настоящему Договору, если это 
неисполнение было вызвано 
обстоятельствами непреодолимой силы, 
возникшими после заключения настоящего 
Договора.  

12.1. Тараптар осы Шарт жасалғаннан кейін 
туындаған еңсерілмейтін күш жағдайлары 
салдарынан өз міндеттемелерін толық 
немесе ішінара орындамағаны үшін 
жауапкершіліктен босатылады.  

12.2. Понятие обстоятельств 
непреодолимой силы определяется в 
соответствии с п. 2. ст. 359 ГК РК. В 
частности, такие обстоятельства включают 
в себя стихийные явления, военные 
действия, чрезвычайное положение и т.п. 

12.2. Еңсерілмейтін күш жағдайларының 
ұғымы Қазақстан Республикасы Азаматтық 
кодексінің 359-бабының 2-тармағына 
сәйкес айқындалады. Атап айтқанда, 
мұндай жағдайларға табиғи апаттар, 
әскери іс-қимылдар, төтенше жағдайлар 
және т.б. жатады. 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 13. ӨЗГЕ ТАЛАПТАР 

13.1. Споры и разногласия между 
Сторонами, которые могут возникнуть при 
исполнении настоящего Договора, будут по 

13.1. Осы Шартты орындау барысында 
туындауы мүмкін Тараптар арасындағы 
даулар мен келіспеушіліктер мүмкіндігінше 
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возможности разрешаться путем 
переговоров между Сторонами.  

Тараптар арасындағы келіссөздер арқылы 
шешіледі.  

13.2. В случае недостижения согласия в 
ходе переговоров споры будут 
разрешаться в судебном порядке в 
соответствии с действующими нормами 
материального и процессуального права 
Республики Казахстан. 

13.2. Келіссөздер барысында келісімге қол 
жеткізілмеген жағдайда даулар Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы 
материалдық және іс жүргізу құқығы 
нормаларына сәйкес сот тәртібімен 
шешіледі. 

14. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 14. САТУШЫНЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ 

ТОО «INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) «INFAPRIM KZ» (ИНФАПРИМ КЗ) ЖШС 

БИН: 210240025858 БСН: 210240025858 

КБе – 14 КБе – 14 

Адрес местонахождения: Республика 
Казахстан, г. Алматы, Алмалинский р-н, ул. 
Джумалиева К., д. 86  

Орналасқан мекенжайы: Қазақстан 
Республикасы, Алматы қ., Алмалы ауданы,  
Жұмалиев К. көш., 86-үй  

Тел.: +7(727)339-30-25  Тел.: +7(727)339-30-25 

Банк: АО «Банк ЦентрКредит» Банк: «Банк ЦентрКредит» АҚ 
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Приложение №1 к Публичной оферте 
интернет-магазина nutrilak.kz  

nutrilak.kz интернет-дүкенінің жария 
офертасына №1 Қосымша  

  

ТОО ""INFAPRIM KZ" (ИНФАПРИМ КЗ) 
публикует настоящее Приложение №1 к 
договору, являющемуся публичным 
договором-офертой в адрес физических 
лиц, о ниже следующем:  

«INFAPRIM KZ» ЖШС (ИНФАПРИМ КЗ) 
төмендегілер туралы жеке тұлғаларға 
арналған жария шарт-оферта болып 
табылатын шартқа осы №1 Қосымшаны 
жариялайды:  

ТОО ""INFAPRIM KZ" (ИНФАПРИМ КЗ) 
определило минимальную сумму заказа с 
бесплатной доставкой в зависимости от 
региона доставки: 

«INFAPRIM KZ» ЖШС (ИНФАПРИМ КЗ) 
жеткізу өңіріне байланысты тегін 
жеткізумен тапсырыстың ең төменгі 
сомасын айқындады: 

 

№ 
п/п. 

Регион 
доставки 

Минимальная сумма 
заказа с курьерской 
доставкой (в тенге) 

1 Алматы + 
10 км 

5000 

 
 

 

№ 
р/с. 

Жеткізу 
өңірі 

Курьер арқылы 
жеткізумен 
тапсырыстың ең 
төменгі сомасы (теңге) 

1 Алматы + 
10 км 

5000 

 

 

 


