
ПРАВИЛА ОБМЕНА И ВОЗВРАТА ТОВАРА В 
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ nutrilak.kz 

nutrilak.kz ИНТЕРНЕТ-ДҮКЕНІНДЕГІ 
ТАУАРДЫ АЙЫРБАСТАУ ЖӘНЕ ҚАЙТАРУ 

ҚАҒИДАЛАРЫ 

Товары, реализуемые в интернет-магазине 
nutrilak.kz, соответствуют по качеству 
требованиям Технических регламентов 
Таможенного союза ЕАЭС. На Товары 
имеются необходимые свидетельства о 
государственной регистрации продукции. 

nutrilak.kz интернет-дүкенінде сатылатын 
тауарлар ЕАЭО Кеден одағының 
Техникалық регламенттері талаптарына 
сәйкес келеді. Тауарларға өнімді 
мемлекеттік тіркеу туралы қажетті 
куәліктер бар. 

Обращаем внимание, что в момент 
доставки Вам необходимо внимательно 
осмотреть Товар в присутствии курьера 
либо в пункте выдачи, убедиться в 
отсутствии визуальных повреждений 
Товара и в соответствии заказываемой 
продукции. 

Жеткізу сәтінде Сіз курьердің қатысуымен 
немесе беру пунктінде Тауарды мұқият 
қарап, оның көзге көрінетін 
зақымдануларының жоқтығына және 
тапсырыс берілген өнімге сәйкестігіне көз 
жеткізуіңіз қажет екеніне назарыңызды 
аударамыз. 

Отличие элементов дизайна или 
оформления от описаний, представленных 
на сайте, не является дефектом Товара.  

Сайтта ұсынылған сипаттамалардан дизайн 
немесе безендіру элементтерінің 
айырмашылығы Тауардың ақауы болып 
табылмайды.  

Перед получением Заказа просим Вас 
ознакомиться с Правилами продажи 
Товара.  

Тапсырысты алмас бұрын, Сізден Тауарды 
сату қағидаларымен танысуыңызды 
сұраймыз.  

Товар ненадлежащего качества может 
подлежать обмену и возврату в течение 
срока годности Товара.  

Сапасы тиісті деңгейде емес Тауар 
жарамдылық мерзімі ішінде айырбастауға 
және қайтаруға жатады.  

  

Возврат и обмен Товара, купленного в 
интернет-магазине www.nutrilak.kz 
регламентируется:  

www.nutrilak.kz 
 интернет-дүкенінен сатып алынған 
Тауарды қайтару және айырбастау келесі 
нормативтік құқықтық актілермен 
реттеледі:  

 Законом Республики Казахстан от 
04.05.2010 № 274-IV «О защите прав 
потребителей»;  

 – Қазақстан Республикасының 2010 
жылғы 4 мамырдағы № 274-IV 
«Тұтынушылардың құқықтарын қорғау 
туралы» Заңы;  

 Гражданским Кодексом Республики 
Казахстан.  

 – Қазақстан Республикасының 
Азаматтық кодексі.  

Возврат денежных средств осуществляется 
посредством возврата стоимости 
оплаченного Товара на банковскую карту.  

Ақшалай қаражатты қайтару төленген 
Тауардың құнын банк картасына қайтару 
арқылы жүзеге асырылады.  

Условия и правила возврата Товара  Тауарды қайтару талаптары мен 
қағидалары  

Товары надлежащего качества  Тиісті сападағы тауарлар  

Продовольственные товары надлежащего 
качества обмену и возврату не подлежат.  

Тиісті сападағы азық-түлік тауарлары 
айырбастауға және қайтаруға жатпайды.  

Товары, подлежащие обмену и возврату:  Алмастыруға және қайтаруға жататын 
тауарлар:  



 Товары ненадлежащего качества 
(вкус, цвет, консистенция, скрытые 
недостатки) подлежат обмену и возврату в 
течение срока годности товара 

 Сапасы тиісті деңгейде емес 
тауарлар (дәмі, түсі, консистенциясы, 
жасырын кемшіліктері) тауардың 
жарамдылық мерзімі ішінде айырбастауға 
және қайтаруға жатады. 

 Товары с порванной/поврежденной 
упаковкой в случае, если нарушена 
целостность внутреннего цефленового 
пакета, подлежат обмену в течение 1 
(одного) месяца.  

 Қаптамасы 
жыртылған/зақымданған тауарлар, егер 
ішкі цефлен пакеттің тұтастығы бұзылған 
болса, 1 (бір) ай ішінде айырбастауға 
жатады.  

Продавец обязуется перечислить 
Покупателю стоимость возвращенных 
товаров на банковскую карту в течение 10 
(Десяти) дней с даты предъявления 
Покупателем соответствующего 
письменного требования.  

Сатушы Сатып алушының тиісті жазбаша 
талабы ұсынылған күннен бастап 10 (он) 
күн ішінде қайтарылған тауарлардың 
құнын банк картасына аударуға 
міндеттенеді.  

  

Для обмена или возврата Товара Вам 
необходимо:  

Тауарды айырбастау немесе қайтару үшін 
Сізге қажет:  

сообщить о своём желании вернуть товар, 
приобретённый в интернет-магазине, 
обратившись на горячую линию по 
телефону +7(727)339-30-25 или отправить 
электронное письмо на адрес 
info@nutrilak.com.  

интернет-дүкеннен сатып алынған тауарды 
қайтару ниетіңіз туралы +7(727)339-30-25    

телефоны бойынша байланыс орталығына 
хабарласу немесе info@nutrilak.com 
электрондық поштасына хат жолдау.  

Наши сотрудники расскажут о Ваших 
последующих действиях, необходимых для 
возврата Товара 

Біздің қызметкерлер тауарды қайтару үшін 
қажетті келесі әрекеттер туралы Сізге толық 
ақпарат береді. 

 


