
1. Как заказать 1. Тапсырыс беру тәртібі 

Для заказа на сайте необходимо 
зарегистрироваться, оставив свои личные 
данные: телефон, e-mail и имя. 

Сайтта тапсырыс беру үшін жеке 
деректеріңізді қалдырып, тіркелу қажет: 
телефон нөмірі, e-mail және аты-жөні. 

 
При выборе курьерской доставки 
необходим адрес доставки: город, улица, 
дом, корпус, квартира, возможно добавить 
комментарий про домофон или 
дополнительную информацию. 

Курьер арқылы жеткізуді таңдаған 
жағдайда жеткізу мекенжайын көрсету 
қажет: қала, көше, үй, корпус, пәтер, 
сондай-ақ домофон туралы немесе 
қосымша ақпаратты түсініктеме ретінде 
қосуға болады. 

 
  

2. Оплата 2. Төлем 

Все заказы принимаются по предоплате 
банковской картой на шаге «оплата» через 
эквайринг. Мы не храним данные карт, 
проведение платежа происходит на 
стороне АО "Фридом Банк Казахстан" 

Барлық тапсырыстар «Төлем» кезеңінде 
интернет-эквайринг арқылы банк 
картасымен алдын ала төлем жасау 
шартымен қабылданады. Біз карта 
деректерін сақтамаймыз, төлем 
операциясы «Фридом Банк Қазақстан» АҚ 
тарапында жүзеге асырылады. 

Минимальная сумма заказа составляет 
5000 (пять тысяч) тенге.  

Тапсырыстың ең төменгі сомасы 5 000 (бес 
мың) теңгені құрайды. 

3. Доставка 3. Жеткізу 

Доставка по г.Алматы осуществляется 
курьером, до двери. 

Алматы қаласы бойынша жеткізу курьер 
арқылы есікке дейін жүзеге асырылады. 

4. Отказ от товара и возврат заказов 4. Тауардан бас тарту және тапсырысты 
қайтару 

Вы можете отказаться от заказа на любом 
этапе, позвонив в наш контактный центр 
по бесплатному номеру телефона 
+7(727)339-30-25, добавочный 2 и назвав 
номер заказа. 

Сіз тапсырыстан кез келген кезеңде бас 
тарта аласыз, ол үшін біздің байланыс 
орталығына +7(727)339-30-25 тегін нөмірі 
бойынша (қосымша 2) хабарласып, 
тапсырыс нөмірін атауыңыз қажет. 

При отказе от товара на этапе доставки мы 
вернем вам денежные средства на ту же 

Тауарды жеткізу кезеңінде одан бас 
тартқан жағдайда, біз сізге ақшалай 



карту, с которой была совершена оплата в 
течении до 10-ти  дней. Срок поступления 
денежных средств зависит от вашего 
банка.  

қаражатты төлем жасалған сол банк 
картасына 10 күнге дейінгі мерзімде 
қайтарамыз. Ақшалай қаражаттың түсу 
мерзімі сізге қызмет көрсететін банкке 
байланысты. 

Возврат заказа возможен по причине 
ненадлежащего качества, подробнее об 
этом в документе «Обмен и возврат 
товара» опубликованном в футере сайта.  

Тапсырысты қайтару тауардың сапасы 
тиісті деңгейде болмаған жағдайда 
мүмкін, бұл туралы толығырақ сайттың 
футерінде жарияланған «Тауарды 
айырбастау және қайтару» құжатында 
көрсетілген.  

5. Доступ в личный кабинет 5. Жеке кабинетке кіру 

Доступ в личный кабинет осуществляется 
посредством введения кода, поступившего 
на номер телефона, указанный при 
регистрации. 

Жеке кабинетке кіру тіркеу кезінде 
көрсетілген телефон нөміріне жіберілген 
кодты енгізу арқылы жүзеге асырылады. 

 
   

В личном кабинете хранятся ранние 
заказы, ваша контактная информация и 
адреса для доставки. 

Жеке кабинетте алдыңғы 
тапсырыстарыңыз, байланыс деректеріңіз 
және жеткізу мекенжайлары сақталатын 
болады. 

Если у вас остались вопросы по работе 
интернет-магазина, вы можете задать их 
по телефону +7(727)339-30-25.  

Егер интернет-дүкеннің жұмысы бойынша 
сұрақтарыңыз болса, оларды +7(727)339-
30-25 нөмірі арқылы қоя аласыз.  

Приятных вам покупок! Көңілді сауда тілейміз! 
 


